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ဥေယျာဇဉ် 

ြမန်မာုိင်ငံ၏ E-Commerce လုပ်ငန်းများ ဖံွဖိးတုိးတက်ေရး ေဆာင်ရွက်ရာတွင် 

E-Commerce  လုပင်န်းရှင်များအတွက်သာမက စားသံုးသူများအတွက်ပါ အဆင်ေြပေချာေမွေစပီး 

ယံုကည်စိတ်ချမရိှသည့် အေြခအေနကုိ ပံ့ပိုးဖန်တီးေပးိုင်မည့် မဝူါဒများေပထွက်လာရန်မှာ 

အေရးကီးပါသည်။ ယင်းသုိေသာ မဝူါဒများထက်ွေပလာေစေရးအတွက် E-Commerce လုပ်ငန်း 

များအား ထိန်းေကျာင်းေဆာင်ရွက်ိုင်မည့် လုပ်ထုံးလုပ်နည်း သုိမဟတ်ု လမ်းန်ချကမ်ျား 

ချမှတ်ကျင့်သံုးရန် လိုအပ်လျက်ရှိသည်ကုိ သံုးသပ်ေတွရှိရပါသည်။ ယင်းလိုအပ်ချက်ကို 

ြဖည့်ဆည်းေပးုိင်ရန်အတွက် စီးပွားေရးှင့် ကူးသန်းေရာင်းဝယ်ေရးဝန်ကီးဌာန အေနြဖင့်  

သင့်ေလျာ်မည့် နည်းလမ်းများကို ေဖာ်ထုတ်ကျင့်သံုးိုင်ရန် ကိးပမ်းေဆာင်ရွက်ခ့ဲပါသည်။ 

ေလ့လာေတွရိှချက်အရ E-Commerce ကအတွက် သီးြခားဥပေဒတစ်ခု  ေရးဆဲွိုင်ရန် 

ရင်းြမစ်များစွာ စုိက်ထုတ်ေဆာင်ရွက်ရသည့်အြပင် E-Commerce က့ဲသုိ ကျယ်ြပန်ေသာ 

ဘာသာရပ်အတွက် E-Commerce ဥပေဒတစ်ခုကို ြပာန်းကျင့်သံုးရန် အချန်ိယူ ေဆာင်ရွက် 

ရေကာင်း ေတွရိှရပါသည်။ ကမာ့ိုင်ငံအချိတွင် E-Commerce ဥပေဒအတွက ်ဥပေဒတစ်ရပ် 

သီးြခားြပာန်းကျင့်သုံးြခင်းမြပမီ E-Commerce Guidelines ထုတ်ြပန်ကာ ထိန်းေကျာင်း 

ေဆာင်ရွက်လျက်ရှိပါသည်။ နည်းပညာကုိ အေြခြပေဆာင်ရွက်သည့ ် လုပ်ငန်းသဘာဝအရ 

ေြပာင်းလဲမလျင်ြမန်စွာြဖင့် ြဖစ်ေပတုိးတက်လျက်ရိှေသာ E-Commerce လုပင်န်းများကုိ  

ြမန်ဆန်စွာ လိုက်ပါထိန်းေကျာင်းုိင်ရန်အတွက် အီလက်ထေရာနစ်နည်းလမ်းြဖင့် ကူးသန်း 

ေရာင်းဝယ်ြခင်းလမး်န် (E-Commerce Guidelines) ကိ ုဦးစွာေရးဆဲွချမှတ်အေကာင်အထည် 

ေဖာ်ြခင်း ြဖစ်ပါသည်။ 

အီလက်ထေရာနစ်နည်းလမ်းြဖင် ့ ကူးသန်းေရာင်းဝယ်ြခင်းလမ်းန်ကုိ အေြခအေနှင့် 

အချန်ိအခါေပမူတည်၍ လုိက်ေလျာညီေထွြဖစ်ေစရန်  ပုံေသမထားဘဲ သက်ဆိုင်ရာ အေကာင် 

အထည်ေဖာ်ေဆာင်ရွက်မည့်ဌာန၊ အဖွဲအစည်းများမှ စီမံခန်ခဲွသည့်ဥပေဒှင့်အည ီ ြပင်ဆင် 

မွမ်းမံသွားမည့် Living Guidelines အြဖစ် လုိအပ်သလုိ အသုံးြပ ေဆာင်ရွက်သွားမည် ြဖစ်ပါ 

သည်။ 



 

 

 

E-Commerce လုပ်ငန်းများ လုပ်ကိုင်ေနသူများအေနြဖင့် လမ်းန်ချက်များှင့်အညီ 

လိုက်နာကျင့်သံုးေဆာင်ရွက်ြခင်းြဖင့် စားသုံးသူများက E-Commerce အေပ ယုံကည်မကို 

ြမင့်တင်ေပးုိင်ပီး အသိပညာေပးအဆင့်၊ ရင်းီှးကမ်းဝင်မအဆင့်၊ လိုက်နာေဆာင်ရွက်မအဆင့် 

များကုိ ကျင့်သားရရိှလာမည်ဟ ု ယုံကည်သည့်အြပင် ဤလမ်းန်အား ထုတ်ြပန်ကျင့်သံုး 

ရြခင်း၏ ရည်ရွယ်ချက်များကိုလည်း ေပါက်ေြမာက်ေအာင်ြမင်မရှိုိင်မည်ဟ ုေမာ်လင့်ပါ သည်။  

 

 

 

စီးပွားေရးနှင့်ကူးသန်းေရာင်းဝယ်ေရးဝန်ကီးဌာန 



အပိုင်း (၁) 

နိဒါန်း 

၁။ အီလက်ထေရာနစ်နည်းလမ်းြဖင် ့ကူးသန်းေရာင်းဝယ်ြခင်းသည ် ြမန်မာုိင်ငံတွင် ဖွံဖိးစ 
ြပလာေသာ စီးပွားေရးလုပ်ငန်း လမး်ေကာင်းတစ်ခုြဖစ်လာပီး ုိင်ငံ၏ကူးသန်းေရာင်းဝယ်မမှာ 
သမားုိးကျပုံစံမှ ဒီဂျစ်တယ်ပုံစံသို ြမန်ဆန်စွာ ေြပာင်းလဲလျက်ရိှပါသည်။ E-Commerce ကို 
အသုံးြပြခင်းြဖင့ ် ြမန်မာုိင်ငံရိှ စားသုံးသူများှင့် စီးပာွးေရးလုပ်ငန်းများအတွက် အကျိးေကျးဇူး 
များစွာရရိှေစုိင်ပီး ထုိမှ ုိင်ငံ၏ အလံုးစုံေသာစီးပွားေရးကုိ အဘက်ဘက်မှ ြဖည့်ဆည်း 
ပ့ံပုိးေပးလျက်ရိှပါသည်။ စီးပွားေရးလုပ်ငန်းများအတွက် ေဈးကွက်အသစ်များ တုိးတက် 
ေဆာင်ရွက်ုိင်ရန် E-Commerce က အခွင့်အလမ်းများကုိ ေဖာ်ေဆာင်ေပးုိင်ပီး စားသုံးသူများှင့် 
ယခင်ကထက် ပိုမိုနက်ိင်းကျယ်ြပန်ေသာ ဆက်ဆံေရးကုိလည်း ရရိှေစမည် ြဖစ်ပါသည်။ 

၂။ E-Commerce ကုိ အသုံးြပ၍ အေရာင်းအဝယ်များြပလပ်ုရာတွင် အကျံးဝင်သက်ဆုိင်သည့် 
ဥပေဒများှင့် ြပာန်းချက်များကုိ လုပင်န်းရှင်များှင့် စားသံုးသူများက ဥပေဒေကာင်းအရ 
နားလည်သေဘာေပါက်ေစရန်ှင့် ၎င်းတုိကုိ သိရှိနားလည်ထားြခင်းအားြဖင် ့ ကိတင်မှန်းဆ 
ေဆာင်ရွက်ုိင်မကုိ ြမင့်တင်ိုင်ရန် အေြခခံမအူြဖစ် ခံယူထားရိှ၍  အီလက်ထေရာနစ် နည်းလမး်ြဖင့် 
ကူးသန်းေရာင်းဝယ်ြခင်းလမ်းန်ကိ ုြပစုေရးသားြခင်းြဖစ်ပါသည်။  

၃။ ဤလမ်းန်၏ အေြခခံမူကုိ ထိေရာကေ်အာင်ြမင်ေစရန်  ေအာက်ေဖာ်ြပပါအချက်များကို 
ေမာ်မှန်း၍  ြပစုေရးသားြခင်း ြဖစ်ပါသည် -  

 (က) E-Commerce လုပ်ငန်းများ ဖံွဖိးတုိးတက်ေရးကုိ အားေပးအေထာက်အကူြပရန်၊ 

 ( ခ ) စားသုံးသူများ၏ အခွင့်အေရးများကုိ ကာကွယ်ေပးြခင်းအားြဖင့် စားသံုးသူများ၏ 
ယံုကည်မကုိ တုိးြမင့်ေဆာင်ရွက်ေပးရန်၊ 

 ( ဂ ) ASEAN E-Commerce Agreement အပါအဝင် E-Commerce ဆိုင်ရာ သေဘာ 
တူညီချက်များကုိ အေကာင်အထည်ေဖာ်ေဆာင်ရွက်ရာတွင် အေထာက်အပံ့ 
ြဖစ်ေစရန်၊ 
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အပုိင်း (၂) 

အဓိပ္ပာယ်ေဖာ်ြပချက်များ 

၄။ ဤလမ်းန်တွင် အသုံးြပထားေသာ ေအာက်ပါစကားရပ်များ၏ အဓိပာယ်ဖွင့်ဆိုချက် 

များမှာ ေဖာ်ြပပါအတိုင်းြဖစ်သည်-  

 (က) “အီလက်ထေရာနစ်နည်းလမ်းြဖင့် ကူးသန်းေရာင်းဝယ်ြခင်း (Electronic 

Commerce or E-Commerce)” ဆုိသည်မှာ အင်တာနက် သုိမဟုတ် အြခား 

သတင်းအချက်အလက်ကွန်ရက်များမှတစ်ဆင့် ကုန်စည် သိုမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မ 

ေရာင်းချြခင်းကုိဆုိသည်။ ယင်းစကားရပ်တွင် ေစျးကွက်အေရာင်းြမင့်တင်ြခင်း၊ 

ေစျးကွက်ရှာေဖွြခင်း၊ ေထာက်ပံ့ြဖည့်ဆည်းြခင်း၊ အမှာတင်သွင်းြခင်းှင့် ပိုေဆာင်ြခင်း 

ဆိုင်ရာ လုပ်ငန်းစ်များလည်း အကျံးဝင်သည်။ 

 ( ခ ) “E-Commerce Platform လပ်ုငန်းရှင်” ဆုိသည်မှာ E-Commerce Platform 

တွင် ဝင်ေရာက်ေရာင်းချသည့် စီးပွားေရးလုပ်ငန်းရှင်ှစ်ဦး သုိမဟုတ် ှစ်ဦးထက် 

ပိုသည့်အေရအတွက်ကို  E-Commerce နည်းလမး်ြဖင့် ေရာင်းချုိင်ရန် တာဝန်ယူ 

ေဆာင်ရွက်သူကုိဆိုသည်။ 

 ( ဂ ) “E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူ” ဆိုသည်မှာ E-Commerce နည်းလမ်းြဖင့် 

အသံုးြပေဆာင်ရွက်သည့် ပုဂိလ် သုိမဟတ်ု ယင်းနည်းလမ်းြဖင့် အသုံးြပ 

ေဆာင်ရွက်ရန် လုပ်ပုိင်ခွင့်အပ်ှင်းြခင်းခံရသူကုိ ဆုိသည်။ ဤစကားရပ်တွင် 

E-Commerce Platform လုပ်ငန်းရှင်များ၊ E-Commerce Platform တွင် ဝင်ေရာက် 

ေရာင်းချသည့် စီးပွားေရးလုပ်ငန်းရှင်များှင့် လူမကွန်ရက်ပလက်ေဖာင်း 

(Platform)1 များမှတစ်ဆင့် ေရာင်းချသူများလည်း အကျံးဝင်သည်။ 

 (ဃ) “ပုဂ္ဂိuလ်တစ်ဦးချင်းဆုိင်ရာ အချက်အလက်” ဆိုသည်မှာ အီလက်ထေရာနစ် 

နည်းလမ်းြဖင့် ကူးသန်းေရာင်းဝယ်ြခင်းတွင် ပါဝင်ပတ်သက်ေသာ ပုဂိလ်တစ်ဦးချင်း 

ဆိုင်ရာ ကုိယ်ပိုင်အချက်အလက်များကိုဆိုသည်။  

                                                            
1 Facebook ၊ WeChat ၊ PayPal၊ Alipay၊ Instagram ှင့် Twitter က့ဲသုိေသာ အင်တာနက်အေြခခံ social media ဆိုဒ်များ (သုိမဟုတ်) 
ဝက်ဘ်ဆိုဒ်များကုိ အသုံးြပ၍ ကုန်စည် သုိမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မ ေရာင်းချြခင်း၊ ေစျးကွက်အေရာင်းြမင့်တင်ြခင်း၊ ေစျးကွက်ရှာေဖွြခင်း၊ ေထာက်ပ့ံ 
ြဖည့်ဆည်းြခင်း၊ အမှာ တင်သွင်းြခင်းှင့် ပုိေဆာင်ြခင်းဆိုင်ရာလုပ်ငန်းစ်များ ြပလုပ်ြခင်းြဖစ်သည်။ 
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 ( င ) “အဆင့်ထိမ်ချန်ေသာေဈးနုန်း (Drip Pricing)” ဆုိသည်မှာ E-Commerce 

နည်းလမး်ြဖင့် ေရာင်းချသည့်ကုန်စည် သိုမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မများအတွက် အမှန် 

ကျသင့်မည့်ေစျးန်းကို ေလာ့၍ေဖာ်ြပထားပီး ဝယ်ယူရန် အတည်ြပပီးေနာက် 

ယင်းေဈးန်းအေပ ထပ်တုိးအဖိုးအခများ ထပ်မံေပါင်းထည့်ြခင်းြဖင့် စားသုံးသူကုိ 

လှည့်စားသည့် ေဈးန်းေဖာြ်ပချက်ကုိ ဆိုလိုသည်။ 

 ( စ ) “အီလက်ထေရာနစ်နည်းလမ်းြဖင့် ေပးပုိ့ေသာ စီးပွားြဖစ် အချက်အလက်သတင်း 

များ (Commercial Electronic Message)” - ဆုိသည်မှာ ကုန်စည် သုိမဟုတ် 

ဝန်ေဆာင်မများကုိေရာင်းဝယ်ရန် ကမ်းလှမ်းသည့် အေကာင်းအရာပါ အချက် 

အလက်သတင်းတုိအမျိးအစားများ၊ ဝက်ဘ်ဆုိဒ် သုိမဟုတ် အြခား Database 

ေပရိှ အေကာင်းအရာများ၊ ၎င်းတိုှင့် ချတ်ိဆက်ထားေသာ Hyperlinks 

သိုမဟုတ် ဆက်သွယ်ရမည့ ် သတင်းအချက်အလက်များကုိ ဆုိလိုသည်။ ယင်း 

စကားရပ်တွင် ေအာက်ေဖာ်ြပပါ စီးပွားေရးဆုိင်ရာ ရည်ရွယ်ချက်များြဖင့် ေပးပုိေသာ 

အချက်အလက်သတင်းများလည်း အကျံးဝင်သည်- 

 (၁) ထုတ်ကုန်ပစည်း၊ ကုန်စည်၊ ဝန်ေဆာင်မ၊ အိမ်ြခံေြမ၊ အကျိးစီးပွား၊ 

ေြမယာပိုင်ဆုိင်ခွင့်စသည့ ်ကိစတစ်ရပ်ရပ်ှင့် ဆက်စပ၍် ေပးပုိလာသည့်  

အချက်အလက်သတင်း၊ 

 (၂) အခွင့်အလမး်များ ေပးအပ်၍ အေရာင်းြမင့်တင်ရန် သိုမဟုတ် ေကာ်ြငာရန် 

ေပးပုိေသာ အချက်အလက်သတင်း၊   

 (ဆ) “ေငွေပးေချမုဆုိင်ရာ ဝန်ေဆာင်မုေပးသူ (Payment Service Provider - PSP)”  

  ဆုိသည်မှာ စီးပွားေရးလုပ်ငန်းရှင်များက ဘဏ်စာရင်းအသံုးြပ၍ ေပးေချေငွကုိ 

လက်ခံရန် သုိမဟုတ် ဘဏ်စာရင်းအသံုးြပြခင်းမြပဘ ဲ အေကွးဝယ်ခွင့်ကတ်၊ 

လက်ငင်းေငွ ေပးေချမကတ်၊ မိုဘိုင်းလ်ပိုက်ဆံအိတ် (Mobile Wallet) သုိမဟုတ် 

ဘဏ်ေငွလဲြခင်း (တိုက်ိုက်ေငွသွင်းြခင်း) က့ဲသိုေသာ အွန်လုိင်း ေငွေပးေချမများ 

ကုိ ြပလုပ်ုိင်ရန် ဝန်ေဆာင်မေပးေသာ လုပ်ငန်းများ/ အဖဲွအစည်းများကုိ ဆုိလို 

သည်။ ဤစကားရပ်တွင် ေငွေပးေချမ Platform များှင့်ေငွေပးေချမ Processors 

များ ေပါင်းစပ်ပါဝင်သည်။  
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 ( ဇ ) “ေဒတာထိန်းချuပ်သူ (Data Controller)” ဆုိသည်မှာ ပုဂိလ်ေရးဆိုင်ရာအချက် 

အလက်များကုိ စီမံကွပ်ကဲပုိင်ခွင့်ရိှသည့် တာဝန်ေပးအပ်ထားေသာပုဂိလ် 

သိုမဟုတ် ဥပေဒအရတာဝန်ေပးအပ်ထားသူ၊ အစိုးရအာဏာပုိင်၊ အစုိးရအဖွဲ 

အစည်း သိုမဟုတ် အြခားအဖဲွအစည်းများက သီးြခားြဖစ်ေစ၊ ပူးေပါင်း၍ြဖစ်ေစ 

ဖဲွစည်းထားေသာ အဖဲွအစည်းများကုိ ဆုိလိုသည်။  

 ( ဈ ) “စားသုံးသူ (Consumer)” ဆုိသည်မှာ E-Commerce နည်းလမ်းြဖင့် ကုန်စည် 

သိုမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မကိ ုဝယ်ယူအသံုးြပသူကုိဆိုသည်။  
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အပိုင်း (၃) 

ရည်ရွယ်ချက် 

၅။ ရည်ရွယ်ချက်များမှာ ေအာက်ေဖာ်ြပပါအတိုင်းြဖစ်သည်- 

 (က) E-Commerce ကုိ လမ်းြခံသည့် ဆက်စပ်ဥပေဒများ၊ စည်းမျ်းများ၏ ြပာန်း 
ချက်များကုိ ဆက်စပ်နားလည်သေဘာေပါက်၍ မှန်ကန်စွာ လိုက်ပါေဆာင်ရွက် 
ုိင်ရန်၊ 

 ( ခ ) စားသုံးသူကာကွယ်ေရးှင့် မတေသာ ကူးသန်းေရာင်းဝယ်ေရး အေလ့အကျင့် 
ေကာင်းများှင့် လံုြခံေသာ E-Commerce ေဂဟစနစ်တုိ ြဖစ်ေပလာေစေရး 
ထိေရာက်ေသာ ဥပေဒအကျိးသက်ေရာက်မကုိ ပံ့ပိုးမရိှေစရန်။ 
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အပိုင်း(၄) 

ဥပေဒဆုိင်ရာအကျuိးသက်ေရာက်မုနယ်ပယ် 

၆။ ဤလမး်န်သည် E-Commerce လုပ်ငန်းစ်အတွင်း လုပ်ကိုင်ေဆာင်ရွက်သူအားလုံးှင့် 
သက်ဆုိင်မ ရှိသည်။ 

၇။ ေအာက်ေဖာ်ြပပါ အေြခအေနတစ်ရပ်ရပတွ်င် သက်ဆိုင်ရာ တည်ဆဲဥပေဒများှင့် 
စည်းမျ်းစည်းကမ်းများသည် E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူများ၊ ၎ငး်တုိ၏ ပဋိညာ် 
များှင့်စပ်လျ်းသည့် အြငင်းပာွးမများှင့် ဥပေဒေရးရာကိစရပ်များအေပ သက်ေရာက်သည-် 

(က) ပဋညိာ်၌ လိုက်နာေဆာင်ရွက်ရမည့် သတ်မှတ်ချက်များ မပါဝင်သည့် ကိစရပ် 
မျိးတွင် စားသုံးသူ၏ လိပ်စာမှာ ြမန်မာုိင်ငံအတွင်း တည်ရှိြခင်း၊ 

( ခ ) ပဋိညာ်ြပလုပ်ချန်ိတွင် သက်ဆိုင်ရာ တည်ဆဲဥပေဒများကုိ ကျင့်သုံးမည် 
ြဖစ်ေကာင်း ှစ်ဖက်သေဘာတူညီထားြခင်း၊ 

( ဂ ) ပဋညိာ်၌ လုိက်နာေဆာင်ရွက်ရမည့် သတ်မှတ်ချက် မပါဝင်သည့်ကိစရပ်မျိး 
တွင် ပဋိညာ်ပါလုပ်ေဆာင်ချက် (ဥပမာအားြဖင့် ဝန်ေဆာင်မ ရယူသည့် ေနရာ) မှာ 
ြမန်မာုိင်ငံအတွင်း တည်ရိှြခင်း၊ 

(ဃ) လိုက်နာေဆာင်ရွက်ရမည့်  သတ်မှတ်ချက်မရိှြခင်းှင့် ှစ်ဖက်စလံုးက သေဘာ 
တူညီမတစ်ခုခု ရယူထားြခင်းမရှိေသးသည့် ကိစရပ်မျိးတွင် ေရာင်းချသူ၏ 
လုပ်ငန်းမှာ ြမန်မာုိင်ငံအတွင်း တည်ရိှြခင်း။ 
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အပုိင်း (၅) 
E-Commerce ဆိုင်ရာ လုိက်နာရမည့်အချက်များ 

မှတ်ပုံတင်ြခင်း 

၈။  ြမန်မာုိင်ငံအတွင်း E-Commerce လုပ်ငန်းလပ်ုကိုင်သူသည ် စီးပွားေရးှင့်ကူးသန်း 
ေရာင်းဝယ်ေရးဝန်ကီးဌာနက စီမံခန်ခွဲသည့်သတ်မှတ်ထားေသာမှတ်ပုံတင်စနစ်တွင်  မှတ်ပုံတင် 
ရမည်။  

၉။ မှတ်ပုံတင်သည့်စနစ်ှင့် မှတ်ပုံတင်ြခင်းဆုိင်ရာ လုပ်ငန်းစ်သတ်မှတ်ချက်များကုိ ဝန်ကီး 
ဌာနက  ထုတ်ြပန်ေသာ အမိန်၊ န်ကားချက်၊ လုပ်ထံုးလုပ်နည်းှင့်အညီ ေဆာင်ရွက်ရမည်။  

သက်ဆုိင်သည့်ဥပေဒများနှင့်အညီ လိုက်နာေဆာင်ရွက်ြခင်း 
၁၀။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကိုင်သူသည် ြမန်မာုိင်ငံ၏ သက်ဆုိင်ရာ တည်ဆဲဥပေဒ 
များ၊ စည်းမျ်းစည်းကမ်းများှင့်အညီ စီးပွားေရးလပ်ုငန်းများကုိ လုပ်ကုိင်ေဆာင်ရွက်ရမည် 
ြဖစ်ပီး ြမန်မာုိင်ငံ၏ တည်ဆဲဥပေဒများအရ တားြမစ်ထားေသာ ကိစရပ်များကုိလည်း သတိြပ 
လိုက်နာေဆာင်ရွက်ရမည်ြဖစ်ပါသည်။ ရည်န်းကုိးကားုိင်ရန်အတွက် E-Commerce ှင့် 
သက်ဆုိင်သည့် ဥပေဒများှင့် နယ်ပယ်များကုိ ေနာက်ဆက်တဲွ (က) ြဖင့် ေဖာ်ြပထားသည်။  

၁၁။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကိုင်လိုသူသည ် ြမန်မာုိင်ငံ၏ သက်ဆုိင်ရာ ဥပေဒများ၊ 
လပ်ုထံုးလုပန်ည်းများှင့်အညီ လုိအပ်သည့် လုပ်ငန်းအမျိးအစားအလိုက် လုပ်ငန်းလိုင်စင် 
ေလာက်ထားြခင်း၊ လုပ်ငန်းမှတ်ပုံတင်ြခင်းှင့် တရားဝင် အေထာက်အထားလက်မှတ်၊ 
ေထာက်ခံချက်ရယူြခင်းတိုအပါအဝင ် စီမံအုပ်ချပ်မဆုိင်ရာ သတ်မှတ်ချက်များကိ ု လုိက်နာ 
ေဆာင်ရွက်ရမည်။ ရည်န်းကိုးကားုိင်ရန်အတွက ် E-Commerce ှင့်သက်ဆုိင်သည့် ဥပေဒ 
များှင့် လုပ်ထံုးလုပ်နည်းများအရ လုပ်ငန်းအမျိးအစားအလိုက် ေဆာင်ရွက်ရန် လုိအပ်သည့် 
စီမံအုပ်ချပ်မဆုိင်ရာ သတ်မှတ်ချက် နမူနာစာရင်းကုိ ေနာက်ဆက်တဲွ ( ခ ) ြဖင် ့ ေဖာ်ြပထား 
သည်။ 

၁၂။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် ကုန်စည်ေရာင်းချြခင်း သုိမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မ 
ေရာင်းချြခင်း သုိမဟုတ် ှစ်မျိးစလုံးကုိြပလုပ်ရာတွင် သတ်မှတ်ကုန်စည်ှင့် ဝန်ေဆာင်မ 
အေပ လမ်းြခံသည့် ဥပေဒများ၊ ဆက်စပ်ဥပေဒများ၊ စည်းမျ်းစည်းကမ်းများကုိ လုိက်နာ 
ေဆာင်ရွက်ရမည်။ ရည်န်းကိုးကားုိင်ရန်အတွက ်ဥပေဒများစာရင်းကုိ ေနာက်ဆက်တဲွ ( ဂ ) 
တွင် ေဖာ်ြပထားသည်။ 
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လုပ်ငန်းအေြကာင်း အများသူငှာ သိရိှေစြခင်းနှင့် ပွင့်လင်းြမင်သာမု 

၁၃။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည ်၎င်းတိုေရာင်းချသည့် သုိမဟတ်ု အသံုးြပသည့် 
ဝက်ဘ်ဆုိဒ် သုိမဟုတ် လူမကွန်ရက်စာမျက်ှာေပတွင် Link ြဖင့် ချတ်ိဆက်၍လည်းေကာင်း၊ 
QR code ြဖင့်လည်းေကာင်း ေအာက်ေဖာ်ြပပါ သတင်းအချက်အလက်များကုိ ေကာင်းမွန်စွာ 
ေတွြမင်ဖတ်ိုင်သည့် အေနအထားြဖင့် အများြပည်သူသုိ အချန်ိှင့်တစ်ေြပးညီ စဆ်က်မြပတ် 
အသိေပးလင့်တင်ရမည် -  

(က) မှတ်ပုံတင်ထားေသာ လုပ်ငန်းအမည ်သုိမဟုတ် လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူအမည်၊  
( ခ ) E-Commerce မှတ်ပုံတင်ထားသည့် သတင်းအချက်အလက်များ၊ ကုမဏီ 

မှတ်ပုံတင်အပါအဝင် မှတ်ပံုတင်ထားသည့်ေနရာ၊ 
( ဂ ) ဆက်သွယ်ရန်လိပ်စာ၊ အီးေမးလ်လပ်ိစာ၊ ဖုန်းနံပါတ်၊ 
(ဃ) စုံစမ်းေမးြမန်းြခင်းများ ြပလုပ်ုိင်ရန်အတွက် ဆက်သွယ်ရမည့် ပုဂိလ်၊ 
( င ) လုပ်ငန်းမှတ်ပုံတင် (သိုမဟုတ်) သက်ဆုိင်ရာလိုင်စင် အချက်အလက်များ 

(လိုအပ်ပါက)၊ 
( စ ) ြပည်တွင်းှင့် နယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ်အြငင်းပွားမများ ေဆာင်ရွက်ရာတွင် အြငင်းပွားမ 

ေြဖရှင်းေရး ဝန်ေဆာင်မများအပါအဝင် အြငင်းပွားမေြဖရှင်းုိင်မည့် နည်းလမ်း 
များှင့် သတင်းအချက်အလက်များ၊  

(ဆ) စီးပွားေရးလုပ်ငန်းအဖွဲအစည်းြဖစ်ပါက အဖွဲအစည်းဆိုင်ရာ အချက်အလက်များ 
(လိုအပ်ပါက)။ 
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အပုိင်း (၆) 
E-Commerce ဆိုင်ရာ အီလက်ထေရာနစ် နည်းပညာြဖင့် ြပuလုပ်သည့် ပဋိညာဉ်များ 

၁၄။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် အီလက်ထေရာနစ်နည်းပညာြဖင့် ပဋိညာ် 
ြပလုပ်ရာတွင် အီလက်ထေရာနစ် ဆက်သွယ်ေဆာင်ရွက်ေရးဥပေဒ၊ ပဋိညာ်အက်ဥပေဒ၊ 
အြခားတည်ဆဲဥပေဒများှင့် ဤလမ်းန်တိုတွင် ြပာန်းထားသည့် သတ်မှတ်ချက်များှင့်အ 
ညီ ေဆာင်ရွက်ရမည်။ 

၁၅။ အီလက်ထေရာနစ်နည်းပညာြဖင့် ပဋညိာ်ြပလုပ်ရာတွင် E-Commerce လုပ်ငန်း 
လုပ်ကုိင်သူများက ေအာက်ေဖာ်ြပပါသတ်မှတ်ချက်များကုိ အဆင့်အလိုက်ေသချာစွာ လုိက်နာ 
ေဆာင်ရွက်ရမည် - 
 (က)  အေကာင်းကားစာ၏ ြပည့်စုံမ၊ 

( ခ ) ရှင်းလင်းေသချာေသာ ဝယ်ယူလုိေကာင်း ကမ်းလှမ်းချက်ှင့် ေရာင်းချလုိေကာင်း 
လက်ခံမ၊ 

( ဂ ) တရားဥပေဒေကာင်းအရ အကျံးဝင်မ၊ 
 (ဃ) ပါဝင်သူများ၏ သေဘာဆ၊ 
 ( င ) မမတေသာ သတ်မှတ်ချက်များကိ ုေရှာင်ရှားမ၊ 

အေြကာင်းြကားစာ၏ ြပည့်စုံမု   
၁၆။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် စားသုံးသူများှင့် အီလကထ်ေရာနစ် နည်းပညာ 
အသုံးြပ၍ ပဋိညာ်မချပ်ဆုိမ ီ ပဋိညာပ်ါ စည်းမျ်းများကုိ ဆင်ြခင်သုံးသပ်ြခင်း သိုမဟုတ် 
တရားဝင်လက်ခံြခင်း သုိမဟုတ် ြငင်းပယ်ြခင်းများ ြပလုပ်ုိင်မည် ့အခွင့်အေရး အြပည့်အဝ ရရှိ 
ုိင်ေစေရးအတွက် ပဋိညာ်ပါအချက်အလက်များကုိ ဝယ်ယူသူများထံသို ြပည့်စံုစွာ အသိေပး 
ရမည်။ 

၁၇။ အီလက်ထေရာနစ်နည်းပညာအသံုးြပပဋိညာ်ြပလုပ်ရာတွင ် ေအာက်ေဖာ်ြပပါပဋိညာ် 
ပုံစံှစ်မျိးအနက် တစ်မျိးမျိးကုိ အသုံးြပေဆာင်ရွက်ရမည်- 

 (က) Click-Wrap သို့မဟုတ် Click-Through သုိ့မဟုတ် Web-Wrap ပဋိညာဉ်ပုံစံ - 
စားသုံးသူများက စာမျက်ှာ၏ေအာက်သိုဆဲွချ၍ စည်းမျ်းစည်းကမ်းများကို 



10 
 

 

ဖတ်ရမည်ြဖစ်သည်။ ေရာင်းဝယ်ြခင်းမပီးဆုံးမီ စားသုံးသူများက စည်းမျ်း 
စည်းကမ်းများအေပ အတည်ြပရန် “ကု်ပ်သေဘာတူညီပါသည်” သုိမဟုတ် 
“ကု်ပ်လက်ခံပါသည်” သုိမဟုတ် အလားတူစာသားတစ်ခုပါ သေကတကုိိှပ်၍ 
ဝယ်ယူမ ပဋိညာ်ကုိ အတည်ြပုိင်သည်။ 

 ( ခ ) Browse-Wrap ပဋိညာဉ်ပံုစံ - သုံးစဲွသူမှ စည်းမျး်စည်းကမ်းကုိ သေဘာတူညီေကာင်း 
သီးြခားေဖာ်ြပရန် မလိုသည့် ပဋိညာ်ပံုစံြဖစ်သည်။ ၎င်းတုိသည် Software သုိမဟုတ် 
Website တုိတွင်ပါရိှပီး ၎င်း Software ှင့် Website များကုိ အသံုးြပြခင်းက 
စားသုံးသူသည် ဝယ်ယူမပဋိညာ်ပါ ေဖာြ်ပချက်များကုိ အလိုအေလျာက် 
သေဘာတူညီပးီြဖစ်ေကာင်း ေဖာ်ြပမည်ြဖစ်သည်။ 

 ( ဂ ) လူမကွန်ရက် ပလက်ေဖာင်း (Platform) များမှတစ်ဆင့် ေရာင်းဝယ်ရာတွင် 
ေရာင်းသူဝယ်သူအကား တစ်နည်းနည်းြဖင့် ပဋိညာ်ြပြခင်း (ဥပမာ - မက်ေဆ့ 
မှတစ်ဆင့် လက်ခံြခင်း သုိမဟုတ် ြငင်းပယ်ြခင်း)  

၁၈။ အထက်ေဖာ်ြပပါပဋိညာ်ပံုစံများ၏ အေြခခံလိုအပ်ချက်များအရ ပါဝင်ရမည့်လုပ်ေဆာင် 
ချက်များ ပါဝင်ြခင်းမရှိသည့် ဝက်ဘ်ဆုိဒ်စာမျက်ှာမှာ ြပည့်စုံြခင်း သုိမဟုတ် ရည်ရွယ်ချက် 
ပီးေြမာက်ြခင်း မရိှုိင်ပါ။ E-Commerce အေရာင်းအဝယ်များြပလုပ်ရာတွင် အသုံးြပသည့် 
ပဋိညာ်ပံုစံနမူနာများကို ေနာက်ဆက်တဲွ (ဃ) တွင် ကည့်ုိင်ပါသည်။ 

၁၉။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် ဥပေဒများှင့်အညီ လိုအပ်ေသာ စည်းမျ်း 
များှင့် သတ်မှတ်ချက်များကုိ ထည့်သွင်းရမည်ြဖစ်ပီး ပဋိညာ်ကုိြပင်ဆင်ေနဆဲကာလတွင် 
အသံုးြပသူကုိ နားလည်လွယ်ေစရန် ေဆာင်ရွက်ေပးရမည်။ စားသုံးသူ၏အာုံကုိ ဆဲွေဆာင် 
ုိင်ရန် ုန်ရင်းကမ်းတမ်းေသာ စကားရပ်၊ ပုံရိပ်၊ ဗီဒီယုိဖိုင်၊ အသံဖုိင်များြဖင့် ေဖာ်ြပြခင်းမြပရ။  

ရှင်းလင်းေသချာေသာ ဝယ်ယူလိုေြကာင်း ကမ်းလှမ်းချက်နှင့် ေရာင်းချလိုေြကာင်း လက်ခံမု 

၂၀။ E-Commerce လုပ်ငန်းလပ်ုကိုင်သူသည ်ပဋိညာ်ြပသူများအကား ပဋိညာ်ြပလုပ်ရန် 
ကမ်းလှမ်းြခင်းှင့် လက်ခံြခင်းနည်းလမ်းများကုိ အီလက်ထေရာနစ် ဆက်သွယ်ေဆာင်ရွက်ေရး 
ဥပေဒ (၂၀၀၄) ပုဒ်မ ၂၁-၂၇ ှင့် ပဋိညာ်အက်ဥပေဒ ၁၈၇၂  (ပုဒ်မ ၁၀) ပါ ြပာန်းချက်များ၊ 
အြခားတည်ဆဥဲပေဒများှင့်အညီ လုိက်နာေဆာင်ရွက်ရပါမည်။ ပဋိညာ်ြပရန် ြပင်ဆင်ဆဲ 
ကာလအဆင့်များှင့် ပက်သက်၍ ပံုစံနမူနာကို ေနာက်ဆက်တဲွ (င) တွင် ကိုးကားုိင်ပါသည်။ 
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၂၁။ ရှင်းလင်းေသချာေသာ ဝယ်ယူလုိေကာင်း ကမ်းလှမ်းချက်ှင့် ေရာင်းချလိုေကာင်း 
လက်ခံမတုိအတွက် E-Commerce လုပ်ငန်းစ်တွင် ပါဝင်သူများှင့် ဝယ်ယူလုိသူများက 
ေအာက်ေဖာ်ြပပါကိစရပ်များကုိ ထည့်သွင်းစ်းစားရန် လုိအပ်ပါသည်- 

 (က) ကမ်းလှမ်းချက်တစ်ခု ဆုိသည်မှာ တစ်စုံတစ်ဦးက တစ်စုံတစ်ရာကို လိုလိုလားလား 
လုပ်ေဆာင်လိုေကာင်း သုိမဟုတ် လုပ်ေဆာင်လိုြခင်းမရိှေကာင်း ၎င်း၏ 
သေဘာဆကို အြခားသက်ဆုိင်သူအား သိေစြခင်း၊ ြပသြခင်းတိုြဖင့် အဆုိြပ 
တင်သွင်းြခင်းြဖစ်သည်။ (ပဋိညာ်အက်ဥပေဒ ၁၈၇၂၊ ပုဒ်မ ၂ (က))   

 ( ခ ) ဝယ်ယူလုိသူက ဝယ်ယူလိုေကာင်း အီးေမးလ်၊ ဝက်ဘ်ဆုိဒ် သုိမဟုတ် မုိဘုိင်း 
အက်ပလီေကးရှင်း (Mobile App )တုိမှတစ်ဆင့် အွန်လုိင်းပဋိညာ် ြပလုပ်ုိင်ေရး 
အတွက် ကမ်းလှမ်းုိင်သည့်စနစ်ကုိ ထည့်သွင်းထားရမည်။  

 ( ဂ ) ေရာင်းသူက ပဋိညာ်ြပရန် ရည်ရွယ်ထားေကာင်း ရှင်းလင်းစွာ ေဖာ်ြပထားြခင်း 
မရိှလင် ဝယ်ယူရန်ဖိတ်ေခြခင်းသာြဖစ်ပီး သာမန်အားြဖင့် စည်းမျ်းများကုိ 
သိရှိေကာင်း ြပသြခင်းသာြဖစ်သြဖင့် ပဋိညာ်ြပြခင်းအြဖစ် သတ်မှတ်ိုင်မည် 
မဟုတ်ပါ။ 

 (ဃ) အဝယ်ကမ်းလှမ်းမကုိ လက်ခံ/ြငင်းပယ်သ ူ (ေရာင်းချသူ) က လက်ခံသိရိှပီး 
လက်ခံြခင်း သုိမဟုတ် ြငင်းပယ်ြခင်း အေကာင်းြပန်ကားမကို ကမ်းလှမ်းသူ 
(ဝယ်ယူလုိသူ) က လက်ခံရရိှလင် ကမ်းလှမ်းမေဆာင်ရွက်ြခင်း ပီးေြမာက်မည် 
ြဖစ်သည်။  

 ( င ) ပဋိညာ်အက်ဥပေဒ ၁၈၇၂၊ ပုဒ်မ ၅ တွင် ေဖာ်ြပထားသည့်အတုိင်း အဝယ် 
ကမ်းလှမ်းမေဆာင်ရွက်ြခင်းမပီးဆုံးမ ီ မည်သည့်အချန်ိတွင်မဆုိ ကမ်းလှမ်းသူ 
(ဝယ်ယူသူ) သည် ၎င်း၏ ကမ်းလှမ်းမကို ြပန်လည် ုပ်သိမ်းုိင်သည်။ 

 ( စ ) အေရာင်းအဝယ်ပဋိညာ်တစ်ခု အပီးသတ်ချပ်ဆုိြခင်းမြပမီ ေရာင်းချသူက  
ဝယ်ယူသူအား ယင်းပဋိညာ်ကုိ လက်ခံလိုြခင်း ရိှ/မရှိ အေကာင်းကားရမည်။ 
အေရာင်းအဝယ်ပဋိညာ်ကုိ လက်ခံသည့်အချန်ိသည် ပဋိညာ်ကို လက်ခံေကာင်း 
အသိေပးသည့်အချန်ိြဖစ်သည်။  
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 (ဆ) အဝယ်ကမ်းလှမ်းမကုိ လက်ခံြခင်းတွင် သတ်မှတ်ထားေသာ အီလက်ထေရာနစ် 
နည်းလမ်းကုိ အသုံးြပ၍ အဝယ်ကမ်းလှမ်းသူှင့်ေရာင်းသူ သုိမဟတ်ု ကမး်လှမ်းမကုိ 
လက်ခံသူအကား အြပန်အလှန်အသိအမှတ်ြပ ဆက်သွယ်ြခင်းများ ရိှရမည်။  

ပါဝင်သူများ၏ သေဘာဆန္ဒ 

၂၂။ ပဋိညာ်အက်ဥပေဒ ၁၈၇၂ ၏ ပုဒ်မ ၁၃၊ ပုဒ်မ ၁၄ တုိှင့်အညီ ပဋိညာ်ြပသူများ၏ 
လွတ်လပသ်ည့်သေဘာဆြဖင့် ဆုံးြဖတ်ခွင့်ြပရမည်။ လွတ်လပ်သည့်သေဘာဆ ဟ ု ဆုိရာတွင် 
တစ်စုံတစ်ေယာက်၏ အကျပ်ကိုင်ြခင်း၊ မှားယွင်းစွာတင်ြပြခင်း၊ လမ်းမုိးမ လွန်ကဲြခင်း 
သိုမဟုတ် လိမလ်ည်လှည့်ြဖားြခင်း သိုမဟုတ် ထင်ေယာင်ထင်မှားြဖစ်ေစြခင်းတုိ မပါရှိဘဲ မိမိ၏ 
ဆအတုိင်း လွတ်လပ်စွာ ြပမူေဆာင်ရွက်ိုင်မကိုဆုိသည်။ 

ပါဝင်သူများ၏ တရားဥပေဒေြကာင်းအရ အကျံuးဝင်မု 

၂၃။ ပဋိညာ်ြပသူများသည် ပဋိညာ်ြပလုပ်ရန် ဥပေဒအရ ြပည့်စုံမရိှရမည်။ ပဋိညာ် 
အက်ဥပေဒ ၁၈၇၂ ပုဒ်မ ၁၁ အရ သက်ဆိုင်ရာဥပေဒအရ အရွယ်ေရာက်သူ၊ စိတ်ကျန်းမာမ 
ရိှသြူဖစ်ရမည့်အြပင် သက်ဆုိင်ရာဥပေဒများအရ ပဋညိာ်ြပရန် အရည်အချင်း ပျက်ယွင်းမ 
မရိှသူ ြဖစ်ရမည်။ 

မမျှတေသာသတ်မှတ်ချက်များကုိေရှာင်ရှားမ ု
၂၄။ E-Commerce လုပ်ငန်းလပ်ုကုိင်သူသည ် တစ်ဖက်သတ် အသာစီးယူထားေသာ သုိမဟုတ် 
မတြခင်းမရိှေသာ စည်းမျ်းများှင့် သတ်မှတ်ချက်များ၊ လုပ်ထုံးလုပ်နည်းများ၊ ပဋိညာြ်ပ 
ြခင်းလုပင်န်းစ်များှင့် ပံုစံများကုိ ေရှာင်ရှားရမည်။ 
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အပုိင်း (၇) 

E-Commerce ဆိုင်ရာ စားသံုးသူကာကွယ်ေရး 

၂၅။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကိုင်သူသည် အွန်လုိင်း စားသံုးသူများကုိ အကာအကွယ် 
ေပးေရးအတွက် စားသံုးသူကာကွယ်ေရးှင့်သက်ဆိုင်ေသာ ဥပေဒများှင့် ဤလမ်းန်ပါ 
ြပာန်းချက်များှင့်အညီ လိုက်နာေဆာင်ရွက်ရမည်။ 

ထုတ်ေဖာ်အသိေပးချက် 

၂၆။ စားသုံးသူများအေနှင့် အချက်အလက်အေြခြပဆုံးြဖတ်ချက်အား ြပလုပ်ုိင်ေရးအတွက ်  
E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူများသည် ရှင်းလင်းြခင်း၊ တိကျြခင်း၊ ခုိင်မဲြခင်း၊ ုိးရှင်းြခင်း၊ 
လွယ်ကူစွာ ရှာေဖွုိင်ြခင်း၊ သိသာြမင်သာြခင်းဝေိသသများှင့် ြပည့်စုံလံုေလာက်ေသာ သတင်း 
အချက်အလက်များကုိ ေပးရမည်။ ထုိသုိေပးရာတွင် နားလည်လွယ်ေစသည့် ြမန်မာဘာသာြဖင့် 
ြဖစ်ေစ၊ အဂလိပ်ဘာသာြဖင့်ြဖစ်ေစ၊ ြမန်မာဘာသာှင့် အြခားဘာသာတစ်ခု သိုမဟုတ် 
တစ်ခုထက်ပုိ၍ တဲွလျက်ြဖစ်ေစ ေရးသားေဖာ်ြပရမည်။ ထုိသုိေဖာ်ြပရာတွင် စားသုံးသူများ 
အသုံးြပရလွယ်ကူေစမည့် နည်းပညာကုိ စာသားှင့်တကွ ပုံများ၊ အသံများှင့် ဗီဒီယိုများကို 
သင့်ေလျာ်သလုိ အသံုးြပိုင်သည်။  

၂၇။ ကုန်စည် သ့ုိမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မုဆိုင်ရာ သတင်းအချက်အလက်များကုိ ေဖာ်ြပရာတွင် 
စားသုံးသူကာကွယ်ေရးဥပေဒှင့် ဆက်စပ်ဥပေဒများပါ ြပာန်းချက်များှင့်အညီ ကုန်စည် 
သိုမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မ အမျိးအစားတစ်ခုချင်းအလိုက် သိသာထင်ရှားစွာ ေဖာ်ြပရမည်။  

၂၈။ အေရာင်းအဝယ်ြပuလုပ်ြခင်းဆုိင်ရာ သတင်းအချက်အလက်များကိ ု ေဖာ်ြပရာတွင် 
အေရာင်းအဝယ်ြပလုပ်ြခင်းှင့် ဆက်ွယ်သည့် စည်းကမ်းသတ်မှတ်ချက် အြပည့်အစုံကို 
စားသုံးသူသို အသိေပးရမည်။ အေရာင်းအဝယ်ြပလုပ်ုိင်ေရး အချက်အလက် အေြခြပ 
ဆံုးြဖတ်ချက်တစ်ခုကိ ု ချမှတ်ုိင်ရန် စားသုံးသူအား လုံေလာက်သည့်အချန်ိ သတ်မှတ်ေပး 
ရမည်။ အေရာင်းအဝယ်ြပလုပ်ြခင်းအဆင့်များှင့် သက်ဆိုင်သည့် သတင်းအချက်အလက်များအား 
အလွယ်တကူရရိှိုင်ေစရန် ြပလုပ်ေပးရမည်။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် 
တစ်ဖက်ေဖာ်ြပပါအချက်အလက်များကုိ သက်ဆုိင်သည့်အေြခအေနအလုိက် ရှင်းလင်းြပည့်စုံစွာ 
ထည့်သွင်းေဖာ်ြပရမည်- 
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 (က) ကုန်စည် သုိမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မ၏ ထပ်မံေပးေချရမည့်အဖိုးအခများ ကုန်ပစည်း 
ေပးပုိမ၊ အာမခံချက်အရ ြပင်ဆင်လဲလှယ်ရန်အတွက် ကုန်ပစည်းများ အြပန်အလှန် 
ေပးပုိမများှင့်ပတ်သက်သည့် သယ်ယူပိုေဆာင်ခများ၊ ေဈးန်းအချက်အလက်ှင့် 
ေပးေဆာင်ရမည့် အခွန်အခများကို အသိေပးရန်၊ 

 ( ခ ) ဝယ်ယူလိုေကာင်း ကမ်းလှမ်းမ၏ သက်တမ်း၊ ကုန်စည်ပိုေဆာင်ေရးဆုိင်ရာ 
ေရွးချယ်ပိုင်ခွင့်များှင့် သက်ဆုိင်သည့် အေရာင်းအဝယ်ြပလုပ်ြခင်းဆုိင်ရာ 
စည်းကမ်းချက်များကုိ အေသးစိတ်ေဖာ်ြပရန်၊ 

 ( ဂ ) ေငွေပးေချမပဋိညာ်သက်တမ်း ၊ အလိုအေလျာက်တစ်ေကျာ့ြပန် ဝယ်ယူမများ 
(Automatic Repeat Purchases) ှင့် ပံုမှန်သက်တမ်းတုိးြခင်း (Subscription 
Renewal) ကဲ့သုိေသာ ထပ်ခါထပ်ခါေပးရသည့် အဖိုးအခများအပါအဝင် 
ေငွေပးေချမ နည်းလမ်းများှင့် သက်ဆိုင်သည့် စည်းမျ်း၊ သတ်မှတ်ချက်၊ 
နည်းလမ်းများှင့် ထုိအလုိအေလျာက် အစီအစ်များမှ ရပ်စဲုိင်မည့ ် နည်းလမ်း 
များကုိ ုိးရှင်း လွယ်ကူစွာ ချမှတ်၍ စားသုံးသူအား အသိေပးေဖာ်ြပရန်၊  

 (ဃ) ထုိေနာက် အေရာင်းအဝယ ်ေဆာင်ရွက်ရန် အတည်ြပသည့်ကာလတွင် အပိုဒ်ခွဲ 
(ဂ) ပါ ေဖာြ်ပချက်များကုိ စားသုံးသူအား ရှင်းလင်းစွာ ထပ်မံအသိေပးရန်၊ 

 ( င ) ေချာစာ၊ ေချာထုပ်၊ ကုန်ပစည်းများကုိ အိမ်တုိင်ရာေရာက ် ပိုေပးြခင်းဆိုင်ရာ 
သတ်မှတ်ချက်များကုိ ေဖာ်ြပရန်၊  

 ( စ ) အေရာင်းအဝယ် ုပ်သိမ်းြခင်း၊ အေရာင်းအဝယ် ပးီဆုံးြခင်း သိုမဟုတ် အေရာင်း 
အဝယ် ပယ်ဖျက်ြခင်း၊ ှစ်ဘက်အကား ပဋိညာ်သေဘာတူညီမ ရရိှပီးေနာက် 
သတ်မှတ်ကာလှင့် အေြခအေနအတွင်း စားသုံးသူက အဆုိပါပဋိညာ်ကုိ 
ြပန်လည်ုပ်သိမ်းမအေပ ေြဖရှင်းရန် ကိးပမ်းြခင်း (Cooling-Off Period)၊ 
ေရာင်းချပီးေနာက ် ေပးအပ်ုိင်သည့် ဝန်ေဆာင်မ (After-Sales Service)၊ 
ြပန်ပုိြခင်း၊ ြပန်လည်ြပင်ဆင်ေပးြခင်း၊ ြပန်လည်လဲလှယ်ြခင်း၊ ေငွြပန်အမ်းြခင်း 
တုိှင့်ပတ်သက်သည့် အေသးစိတ် အချက်အလက်များှင့် အာမခံေပးုိင်မ 
အေြခအေနများကုိေဖာ်ြပရန်၊ 
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 (ဆ) နစ်နာဆုံးံးမများှင့်စပ်လျ်း၍ ေြဖရှင်းြခင်းှင့် အေလျာ်အစားေပးြခင်းဆုိင်ရာ 
ေရွးချယ်ပိုင်ခွင့်များှင့် သက်ဆုိင်သည့်အချက်အလက်များကုိ ရှင်းလင်းစွာ 
ေဖာ်ြပရန်၊ 

 ( ဇ ) မြဖစ်မေနလိုက်နာရမည့ ် ေဘးအရာယ်ကင်းရှင်းေရးဆိုင်ရာ သတိေပးချက်များ 
ကုိေဖာ်ြပရန်။  

၂၉။ အတည်ြပuြခင်းနှင့်ပတ်သက်၍ စားသံုးသူက ကုန်စည် သိုမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မ ဝယ်ယူ 
ရာတွင် အသုံးြပသည့် Platform သုိမဟုတ် E-Commerce ြပလုပ်ရန် သံုးသည့်ပစည်းကိရိယာ 
(Device) ှင့် အဆင်ေြပုိင်မည့်ပံုစံြဖင့် ြပည့်စံုတိကျေသာ ေရာင်းဝယ်မ မှတ်တမ်းကုိ ထိန်းသိမ်း 
ထားုိငရ်န် ေဆာင်ရွက်ေပးရမည်။  

၃၀။ ေရာင်းဝယ်မမပီးဆုံးမီ ဝယ်ယူသံုးစဲွေသာ ကုန်စည် သုိမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မများကုိ 
ေသချာစွာစစ်ေဆးုိင်ရန်၊ မှားယွင်းမများကိ ု စစ်ေဆးြပင်ဆင်ုိင်ရန်၊ မှာယူမကုိ လိုအပ်သလို 
ြပင်ဆင်ိုင်ရန်ှင့် ဝယ်ယူမအတွက် သေဘာဆကုိ အချန်ိယူစ်းစား၍ အေကာင်းြပန်ကား 
ုိင်ရန်အတွက် စားသုံးသူကို ဦးစွာအခွင့်အေရးေပးရမည်။   

၃၁။ စားသံုးသူများက အေရာင်းအဝယ်ြပလုပ်ြခင်း မပီးေြမာက်မီ အေရာင်းအဝယ်ကို 
ပယ်ဖျက်ြခင်း ြပုိင်သည့်အစီအစကုိ် ထည့်သွင်းေဆာင်ရွက်ေပးရမည်။   

လိမ်လည်ြခင်း နှင့်အထင်အြမင်လဲွမှားေအာင်တင်ြပြခင်း 
၃၂။  လိမ်လည်ြခင်းှင့်အထင်အြမင်လွဲမှားြခင်းတိုမ ှကာကွယ်ုိင်ေရးအတွက် E-Commerce 
လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည်  ေအာက်ေဖာ်ြပပါလုပ်ရပ်များကို ြပမူြခင်းမ ှေရှာင်က်ရမည်- 

 (က) စားသုံးသူများ၏ သေဘာဆ သုိမဟုတ် ဆုံးြဖတ်ချက်ကုိ ရရိှြဖစေ်ပေစေရး 
လှည့်စားသည့် သုိမဟုတ် အထင်ြမင်မှားေစသည့် သုိမဟုတ် မမှန်ကန်သည့် 
သိုမဟုတ် မမတသည့်လုပ်ရပ်များကုိ ေဆာင်ရွက်ြခင်း၊ 

 ( ခ ) ကုန်စည် သုိမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မ၏ အမည်၊ စကားလံုးများ၊ ုပ်ပံုများ၊ အသ ံ ှင့် 
သိုမဟုတ် ဗီဒီယိုများှင့်ပတ်သက်၍ ကွယ်ဝှက်ထားသည့် သတိြပရန် သုိမဟုတ် 
နားလည်ရန်ခက်ခဲသည့် မသက်ဆုိင်ေကာင်းရှင်းလင်းချက် (Disclaimer) များကို 
အသံုးြပြခင်းက့ဲသုိေသာ နည်းလမ်းများမှတစ်ဆင့် စားသုံးသူအား အဓိပာယ် 
ေကာက်ယူမ သုိမဟုတ် နားလည်မလွဲမှားေစရန် ေဆာင်ရွက်ြခင်း၊ 
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 ( ဂ ) အေရာင်းအဝယ်ြပလုပ်ြခင်းှင့်ပတ်သက်၍ စားသုံးသူ၏ ဆုံးြဖတ်ချက်အေပ 
သက်ေရာက်ုိင်ဖွယ်ရှိသည့် စည်းမျ်း၊ သတ်မှတ်ချက်များကုိ ဖံုးကွယ်ထားြခင်း 
သိုမဟုတ် မှားယွင်းစွာတင်ြပြခင်း၊ 

 (ဃ) မြဖစ်မေနေပးေဆာင်ရမည့် ထပ်တုိးအဖိုးအခများကုိ ထပ်မံေပါင်းထည့် ေတာင်းခံ 
သည့် အဆင့်ထိမ်ချန်ေသာေဈးန်း (Drip Pricing) ၊ အစစ်အမှန် မဟုတ်ေသာ 
ရည်န်းေစျးန်း (False Reference Price) ၊ အသင့် ေတာ်ဆံုးေဈးန်း 
ြဖစ်ေကာင်း မမှန်မကန်ေြပာဆိုချက် (Best Price Claim) ှင့် အမှန်တကယ် 
မဟုတ်သည့်ေလာ့ေဈးများ (Non-Existent Discounts) က့ဲသုိ လှည့်စားေသာ 
လုပ်ေဆာင်မများအပါအဝင် ကုန်စည် သုိမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မ၏ စုစုေပါင်း 
ကုန်ကျစရိတ်ထက် ေကျာ်လွန်ေသာ ေဈးန်းများကုိ မှားယွင်းစွာ တင်ြပြခင်း။ 

၃၃။   E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် ၎င်းတုိလုပ်ေဆာင်သည့် E-Commerce ဆိုင်ရာ 
စီးပွားေရးလုပ်ငန်းအလိုက် လုိက်နာကျင့်သုံးရမည့် လုပ်ငန်းဆုိင်ရာ ကိုယ်ပုိင်စည်းမျ်း 
စည်းကမ်းများ သုိမဟတ်ု အစီအစ်များ (Industry Self-regulatory Codes or Programme)၊ 
ကိုယ်ေရးအချက်အလက်ဆုိင်ရာ အသေိပးချက်များ (Privacy Notice) သုိမဟုတ် စားသုံးသူများှင့် 
အေရာင်းအဝယ်ြပလုပ်ြခင်းှင့်ဆက်ွယ်ေသာ အြခားမည်သည့်မူဝါဒများ သိုမဟုတ် အေလအ့ကျင့် 
များကုိမဆုိ လုိက်နာေဆာင်ရွက်ရမည်။ 

ေချာစာ၊ ေချာထုပ်၊ ကုန်ပစ္စည်းများကုိ အိမ်တုိင်ရာေရာက် ပို့ေပးြခင်း 

၃၄။ ပစည်းေပးပုိချန်ိေြပာင်းလဲမများအတွက် E-Commerce လုပ်ငန်းလပ်ုကုိင်သူက စားသံုးသူသို 
တုိက်ိုက်ကိတင်အသိေပးြခင်း သုိမဟုတ် ကုန်စည်ပိုေဆာင်ေရးဝန်ေဆာင်မေပးသူမှတစ်ဆင့် 
အသိေပးြခင်းကုိ ေဆာင်ရွက်ရမည်။ ေှာင့်ေှးကန်ကာချနိ်သည် ကိတင်တွက်ဆထားသည့် 
ခန်မှန်းအပုိင်းအြခားထက် ေကျာ်လွန်ေနပါက  E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူ က 
ေြပာင်းလဲချန်ိအား စားသံုးသူကုိ ကိတင်အသိေပးရမည်ြဖစ်ပီး ေပးပုိမည့် အစီအစ်ကို 
စားသုံးသူက ြပန်လည်ြပင်ဆငေ်စြခင်း သုိမဟုတ် ပယ်ဖျက်ြခင်းတိုအတွက် ေရွးချယ်ပုိင်ခွင့် 
တုိကို ေပးရမည်။ 

၃၅။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကိုင်သူက ကုန်စည်ပိုေဆာင်ေရးဝန်ေဆာင်မေပးသူကို 
ကုန်ပစည်းကုိင်တွယ်မဆိုင်ရာ န်ကားချက် (Delivery Instruction for Product Handling) 
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ေပးရမည်။ ထိုသိုန်ကားချက်ေပးရာတွင ် ကုန်စည်ေပးပုိစ်ကာလအတွင်း ေပျာက်ဆံုးြခင်း 
သိုမဟုတ် ပျက်စီးြခင်းတုိ ြဖစ်ေပပါက ကိုင်တွယ်ေြဖရှင်းရမည့်နည်းလမ်းကုိ  E-Commerce 
လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူှင့် ကုန်စည်ပိုေဆာင်ေရးဝန်ေဆာင်မေပးသူတုိအကား သေဘာတူညီချက် 
ကိတင်ရယူထားရမည်။ ၎င်းသေဘာတူညီချက်များတွင် ေငွေပးေချြခင်းဆုိင်ရာ ကိစရပ်များ၊ 
ကုန်စည်ပိုေဆာင်စ် ကုန်စည်ပျက်စီး ေပျာက်ဆံုးိုင်သည့်ကိစရပ်များ၊ ေှာင့်ေှးကန်ကာ 
ုိင်သည့်ကိစရပ်များအေပ ေြဖရှင်းေဆာင်ရွက်ရမည့ ် နည်းလမ်းများကုိ ကိတင်ထည့်သွင်း 
ထားရမည်။  

၃၆။ ကုန်စည်ေပးပိုမည်ဟ ုသေဘာတူထားသည့်ရက်စဲွထက် ရက်ေပါင်း (၁၅)ရက်နှင့် အထက် 
ေကျာ်လွန်သွားပါက ဝယ်ယူသူက  E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကိုင်သူက ချပ်ဆုိထားသည့် 
ပဋိညာ်ကုိ ရပ်စဲုိင်သည်။ ထုိသုိ ရပ်စဲခဲ့ပါက ချပ်ဆိုခဲ့ေသာ ပဋိညာ်တွင် ြပန်အမ်းေငွ 
ှင့်စပ်လျ်း၍ တစ်စုံတစ်ရာသတ်မှတ်ချက် မပါဝင်ခ့ဲပါက စားသုံးသ၏ူ မည်သုိေသာ ေပးေငွကို 
မဆုိ အြပည့်အဝြပန်အမ်းေပးရန် စားသုံးသူက ြပန်လည်ေတာင်းခံုိင်သည်။ 

ကုန်စည်ြပန်ေပးြခင်း၊ ေငွြပန်အမ်းြခင်းနှင့် အစားထိုးလဲလှယ်ေပးြခင်း 

၃၇။ ကုန်စည်ြပန်ေပးြခင်း၊ ေငွြပန်အမ်းြခင်း၊ အစားထိုးလဲလှယ်ေပးြခင်းကဲ့သုိေသာ ကိစရပ် 
များကုိ ေြဖရှင်းရန်၊ တုိင်တန်းချက်များကိ ုကုိင်တွယ်ေြဖရှင်းရန်ှင့် နစ်နာမအတွက ်ေလျာ်ေကး 
ေပးသည့်အစီအစ်များကုိ ထားရိှေပးုိင်ရန်အလုိငှာ စားသုံးသူများှင့် အကမ်းတဝင်ြဖစ်ေစေသာ 
ရှင်းလင်းမတ၍ ပွင့်လင်းြမင်သာစွာကျင့်သံုးုိင်ေသာ မူဝါဒများ သုိမဟုတ် ယရားများ ကုိ 
စားသုံးသူများအတွက ်ထူေထာင်ရမည်။ 

၃၈။ အြပစ်အနာအဆာရှိေသာ သိုမဟုတ် ပျက်စီးေနေသာကိရိယာများ သိုမဟုတ ်အရည်အေသွး 
စံမမီေသာပစည်းများ သိုမဟုတ် ကုန်စည်ပုိေဆာင်စ်ြဖစ်ေပခ့ဲသည့် ြပဿနာများေကာင့် 
အရည်အေသွး စံမမီေတာ့သည့်ပစည်းများ သုိမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မတုိကုိ အသုံးြပသည့် 
အကျိးဆက်အြဖစ် စားသုံးသူက ထိခုိက်နစ်နာြခင်းတစ်စုံတရာြဖစ်ေပပါက အပုိဒ် (၃၅) တွင် 
ေဖာ်ြပပါတာဝန်ရိှသူက ထိုနစ်နာမအတွက် ေပးေလျာ်ရမည်။   

၃၉။ E-Commerce လုပ်ငန်းလပ်ုကိုင်သူ၏ မှားယွင်းေပါဆ့မေကာင့် ြဖစ်ေပသည့် ထိခုိက် 
နစ်နာမအတွက် စားသုံးသူက ကုန်စည်ြပန်လည်ေပးပိုရာတွင် ပုိေဆာင်ခအပါအဝင် ကုန်ကျမည့် 
ကုန်ကျစရိတ်အဝဝအား E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူက ကျခံရမည်။ မှာယူသည့် 
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ကုန်စည်အတွက် ေငွကိတင် ေပးေချထားပီးြဖစ်ပါက ကုန်စည်ြပန်လည် ေပးပုိရာတွင် 
ေငွအြပည့်အဝြပန်အမ်းသည့် အခွင့်အေရးကုိ စားသုံးသူက ရရှိမည်ြဖစ်ပီး ေငွြပန်အမ်းသည့် 
ကုန်ကျစရိတ်များအားလုံးကုိ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူက ကျခံရမည်။ စားသုံးသူ 
ဘက်ကလုိလားပါက ကုန်စည်ြပန်လည်အစားထိုးေပးုိင်ပီး၊ ၎င်းကုန်စည်အတွက် ထပ်မံကုန်ကျ 
စရိတ်ကုိပါ ကျခံေပးရမည်။  

၄၀။  ဝယ်ယူသူသည် ပဋိညာ်တွင် သေဘာတူညီထားေသာ ကာလအတွင်း ေပးပုိသည့် 
ကုန်စည် သုိမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မှင့် လက်ခံရရှိသည့် ကုန်စည် သုိမဟုတ် ဝန် ေဆာင်မတုိ  
ကိုက်ညီမမရိှေကာင်း   ေတွရိှပါက  E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကိုင်သူထံသို ေပးပုိအသိေပး 
အေကာင်းကားရမည်။  ယင်းသတ်မှတ်ကာလထက် ေကျာ်လွန်၍ သက်ေသတင်ြပုိင်ြခင်း 
မရိှပါက သိုမဟုတ် ထိုကာလကုိ သတိမြပမိပါက အမှာစာှင့် ကိုက်ညီမမရှိေကာင်း တင်ြပုိင် 
သည့်ရပိုင်ခွင့်ကုိ ဆံုးံးမည်။  

၄၁။ ဝယ်ယူသူ၏ အမှားအယွင်းေကာင့် လဲွမှားမများြဖစ်ေပခ့ဲပါက (ဥပမာ Product No 
လဲွမှား၍ အမှာတင်မိြခင်း) E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူှင့် မူလညိိင်းထားသည့် စည်းမျ်း၊ 
သတ်မှတ်ချက်အရေသာ်လည်းေကာင်း၊ ကုန်ပစည်းလက်ဝယ်ေရာက်ရိှချန်ိတွင် E-Commerce 
လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူှင့် ရယူသည့် သေဘာတူညီချက်အရေသာ်လည်းေကာင်း ေြဖရှင်း 
ေဆာင်ရွက်ရမည်။  

၄၂။ ကုန်စည်ပိုေဆာင်သည့်ကာလအတွင်း ပျက်စီးြခင်း သုိမဟုတ် ေပျာက်ဆုံးြခင်း ြဖစ်ေပ 
ပါက ထိုဆံုးံးမအတွက် စားသုံးသူတွင် တာဝန်မရိှေစေရးှင့် ကုန်ကျစရိတ်အားလံုးအတွက် 
ြပန်အမ်းေငွ အြပည့်အဝေတာင်းခံုိင်သည့ ် အခွင့်အေရးရရိှေစေရး E-Commerce လုပ်ငန်း 
လုပ်ကုိင်သူက စီစ်ထားရိှေဆာင်ရွက်ေပးရမည်။  

၄၃။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကိုင်သူှင့်  ပိုေဆာင်ေရးဝန်ေဆာင်မေပးသူတုိ အကား 
သီးြခားသေဘာတူညီချက် မရှိပါက E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူက ဝယ်ယူသ ူ ထံသို 
မှာယူထားေသာပစည်းများ ေပးပိုရန် ပုိေဆာင်ေရးဝန်ေဆာင်မေပးသူထံသုိ အပ်ံှပီးေနာက်ပိုင်း 
ပစည်းေပျာက်ရှြခင်း၊ ထုပ်ပုိးမပျက်စီးြခင်းှင့် လဲွမှားေပးပုိြခင်းများ ြဖစ်ခ့ဲပါက ပုိေဆာင်ေရး 
ဝန်ေဆာင်မေပးသူထံတွင်သာ တာဝန်ရှိေစရမည်။  
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၄၄။ ပစည်းေရာက်ရိှပးီေနာက် စားသုံးသူသည် ခုိင်လံုေသာအေကာင်းြပချက်မရှိဘဲ ပစည်း 
လဲလှယ်ြခင်း၊ ေငွြပန်အမ်းြခင်းှင့် အစားထိုးလဲလှယ်ြခင်းများ ြပလုပ်ခွင့်မရှိေစရ။  

ေစျးကွက်ရှာြခင်းနှင့် ေြကာ်ြငာြခင်း 

၄၅။ ကုန်စည်ှင့်ဝန်ေဆာင်မများကုိ အများြပည်သူသိရိှေစရန် ေကာ်ြငာြခင်း၊ အေရာင်း 
ြမင့်တင်ြခင်းများကုိ စားသုံးသူကာကွယ်ေရးဥပေဒှင့် ယှ်ပိင်မဥပေဒပါ ြပာန်းချက်များှင့် 
ယင်းဥပေဒများအရ ထုတ်ြပန်ေသာ  စညး်ကမ်းချက်များှင့်အညီ ေဆာင်ရွက်ရမည်။          

၄၆။ ကုန်စည်ှင့်ဝန်ေဆာင်မများကုိ ေကာြ်ငာြခင်းှင့် ေစျးကွက်ရှာြခင်းတုိြပလုပ်ရာတွင် E-
Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူများသည် ေအာက်ေဖာ်ြပပါတိုကုိလိုက်နာေဆာင်ရွက်ရမည-် 

(က) အခမ့ဲစမ်းသပ်အသုံးြပကာလ (Free Trial) ေပးြခင်း သိုမဟုတ် ကနဦးအြဖစ် 
ေဈးအနိမ့်ြဖင့်ေပးြခင်းတုိ ပီးဆုံးပီးေနာက်တွင် အခေကးေငွများ ဆက်လက် 
ေကာက်ခံမ သုိမဟုတ် ပယ်ဖျက်မ မြပပါက ထပ်တလဲလ ဲ ေကာက်ခံေနမည့် 
ဝန်ေဆာင်မများကုိကျင့်သုံးမည်ြဖစ်ေကာင်း စားသုံးသူများထံသုိ အသိမေပးဘဲ 
မလုိလားအပေ်သာ ထပ်တလဲလဲေကာက်ခံမများကိ ုမြပလုပရ်။ 

(ခ) အခမ့ဲစမ်းသပ်အသုံးြပကာလ သိုမဟုတ် အေရာင်းြမင့်တင်ေရးကာလအတွင်း 
အသင်းဝင် (Member) အြဖစ် ဝန်ေဆာင်မရယူအသုံးြပုိင်ေကာင်း ကမ်းလှမ်း 
ချက်ကုိ အွန်လုိင်းမှ ေကာ်ြငာရာတွင်- 

 (၁) အခမ့ဲစမ်းသပ်အသုံးြပကာလ ကုန်ဆုံးပီးသည့် အချနိ်တွင် အခေကးေငွ 
ြဖင့်သာ ဆက်လက်အသံုးြပခွင့်ရှိသည်ဆုိပါက ဝန်ေဆာင်မအသံုးြပခ 
ေကာက်ခံမည်ြဖစ်ေကာင်းှင့် ေပးေချရုိင်ဖွယ်ရှိသည့် အခေကးေငွ 
ပမာဏကုိ စားသုံးသူအား ကိတင်အသိေပးရမည်။ စားသုံးသူက ဆက်လက် 
အသုံးြပလုိေကာင်း သေဘာတူညီချက် ရရိှပီးမှသာ ဝန်ေဆာင်ခကုိ 
ြဖတ်ေတာက်ရမည်။  

 (၂) အခမ့ဲစမ်းသပ်အသုံးြပကာလအတွင်း၌ အသင်းဝင် (Member) အြဖစ် 
ပယ်ဖျက်ြခင်း မြပပါက ေပးေချရုိင်ဖွယ်ရှိသည့် ေငွေရးေကးေရး 
ကတိကဝတ်၏ အတုိင်းအတာကုိ စားသံုးသူမှ အလွယ်တက ူ နားလည် 
သိြမင်ုိင်မည့် ပုံစံမျိးြဖင့် ေဖာ်ြပရမည်။ 
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 (၃) အခမ့ဲေပးြခင်းအား ရယူအသံုးြပုိင်ေရးအတွက် စားသုံးသူမှ လိုက်ပါ 
ေဆာင်ရွက်ရန် လိုအပ်ေသာအေြခအေနများကုိ အလွယ်တကူ နားလည် 
သိြမင်ုိင်မည့် ပံုစံမျိးြဖင့်  သိသာထင်ရှားစွာ ေဖာ်ြပရမည်။ 

၄၇။ လင့်တင်ေဖာြ်ပမည့်မီဒီယာ၏ Content ပုံစံ၊ လုပ်ေဆာင်ချက်တုိှင့် တစ်ထပ်တည်း 
တူညီသည့် အွန်လိုင်းေကာ်ြငာအြဖစ် (ဥပမာ Facebook များတွင် လင့်တင်ေကာ်ြငာသည့် 
Promotion Ads များှင့် Paid Ads များ) အသွင်ေဆာင်ေသာ Native Advertising (Native 
Ads) များကုိ စီးပွားြဖစ်လုပ်ငန်းေကာ်ြငာအြဖစ် သတ်မှတ်အသုံးြပရာတွင် E-Commerce 
လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် ေအာက်ေဖာ်ြပပါတုိကို လိုက်နာေဆာင်ရွက်ရမည်- 

 (က) ေကာ်ြငာစတင်ချန်ိှင့် ပီးဆုံးချန်ိကိ ု ကည့်သူပရိသတ်အား ရှင်းလင်းြမင်သာ 
ေစြခင်း၊ အများသူငါသုိ ထုတ်ေဖာ်ြပသည့်အချက် (Disclosure) ှင့် တူညီသည့် 
အချက်များရိှပါက တစ်ပါတည်း ထင်ရှားစွာေဖာ်ြပြခင်းှင့် ရှင်းလင်းေသာ၊ 
သိသာထင်ရှားေသာ၊ တစ်သမတ်တည်းြဖစ်ေသာ စကားလုံးများကုိ အသံုးြပ 
ေစြခင်းတုိကုိ ေသချာစွာေဆာင်ရွက်ရမည်။  

(ခ) ထုတ်လင့်သည့်အေကာင်းအရာ သုိမဟုတ် အစီအစ်၏ အစ၊ အလယ်ှင့် အဆုံး 
တုိ၏ တစ်ေနရာတွင် အေထာက်အပ့ံေပးသည့် ကုမဏီ၏အမည်ှင် ့ သုိမဟုတ် 
ကုိယ်ပိုင်အမတ်ှအသား/လိုဂိုတံဆိပ်တိုကုိ ေဖာ်ြပေပးြခင်းမှတစ်ဆင် ့ Sponsored 
Content ကိေုဖာ်ြပရမည်။  

(ဂ) စီးပွားေရးအလုိငှာ အခေကးေငွေပး၍ ေကာ်ြငာေကာင်းကို ရှင်းလင်းစွာသိသာ 
ေစရန်ှင့် ေကာြ်ငာသူ မည်သူမည်ဝါြဖစ်ေကာင်း အချက်အလက်တုိကုိ သိရှိေစရန် 
အလုိငှာ ကုန်ပစည်းအမှတ်အသားတံဆိပ ် (Brand logo) ှင့် အမည်အပါအဝင် 
အြခားြမင်သာေသာ အချက်အလက်များကုိ Native Ads တွင် ေဖာ်ြပရ မည်။ 

၄၈။ ေစျးကွက်ရှာြခင်းှင့် ေကာ်ြငာြခင်းတိုတွင် ေကာင်းမွန်မှန်ကန်သင့်ေလျာ်ေြကာင်း 
ေထာက်ခံချက ် (Endorsement) များ အသံုးြပuရာ၌  အေရာင်းအဝယ်ြပလုပ်သူများ၊ ေစျးကွက် 
ကမ်းကျင်သမူျား၊ လူသိများထင်ေပေကျာ်ကားသူများ (Celebrity) ှင့် ဒီဂျစ်တယ် Influencer 
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များအေနှင့် Material Connection2 များ (ဥပမာ- အခေကးေငွေပးြခင်း၊ ေဈးေလာ့ေပးြခင်း 
ှင့် အြခားေငွေကးအကျိးအြမတ်များေပးြခင်း၊ မိသားစု သုိမဟုတ် စီးပွားေရးအရ ီှးွယ် 
ရင်းီှးမရိှြခင်းအစရိှသြဖင့်) ကုိ  ေထာက်ခံချက ် (Endorsement) များတွင် သင့်ေလျာ်သလို 
ထည့်သွင်းေဖာ်ြပုိင်ေရး E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကိုင်သူက ေဆာင်ရွက်ရမည်။ ထိုသုိ 
ေဖာ်ြပြခင်းြဖင့် ေငွေကး သိုမဟုတ် ပတ်သက်မတစ်စံုတစ်ရာေကာင့် ေထာက်ခံချက်ေပးြခင်းှင့် 
အေရာင်းြမင့်တင်ရန်အလုိငှာ အသုံးြပြခင်းြဖစ်ေကာင်း စားသုံးသူများက လွယ်ကူစွာသိရိှ 
ုိင်မည်ြဖစ်သည်။ ေအာက်ေဖာ်ြပပါ အစီအမံများကုိလုိအပ်လင် လုိအပ်သလုိ သုံးစဲွရမည်-  

 (က) စာသားထည့်သွင်းြခင်း သိုမဟုတ် ုပ်ပံုထည့်သွင်းြခင်း သုိမဟုတ် သတ်မှတ် 
ကုန်အမှတ်တံဆိပ်တစ်ခုအတွက် ုပ်ပုံ၊ ဓာတ်ပံုစသည့်ပံုရိပ်များ တဲွလျက် 
ထည့်သွင်းြခင်းအပါအဝင် ကုန်အမှတ်တံဆိပ် (Trademark) ှင့် လူသိများ 
ထင်ေပေကျာ်ကားသူ (Celebrity) တုိအကား အခေကးေငွေပးသည့် ေထာက်ခံ 
ချက် (Paid Endorsement) ကုိ ရှင်းလင်းစွာေရးသား ေဖာ်ြပသင့်သည်။ 

( ခ ) အေနအထား (ဥပမာ- ကလစ်မိှပ်ဘဲ သုိမဟတ်ု Long Scrolling မလပ်ုဘဲ 
ကည့်ုိင်ြခင်း၊ အေပဘယ်ဘက်ထိပ်ှင့် အွန်လိုင်းတွင် “above the break” 
တွင် ေဖာ်ြပြခင်း၊ ဗွီဒီယုိ၏ အစတွင်ေဖာ်ြပြခင်း၊ ပံုြဖင့် ရှင်းလင်းစွာေဖာ်ြပြခင်း၊ 
ဖတ်နားလည်ုိင်ေသာ hash tag (“#”) ြဖင့် ေဖာ်ြပြခင်းစသည်ြဖင့်)၊ စကားလံုး၊ 
စာလံုးအရွယ်အစားှင့် အန်းများ၏ အေရာင်ှင့် အရည်အချင်း ြပည့်မီေကာင်း 
အသိအမှတ်ြပ အချက်အလက်များ ကဲ့သုိေသာ အချက်များကုိ အသုံးြပ၍ 
စားသုံးသူက Paid-For-Content အား ပိုမိုမှတ်မိိုင်ေရး တိုးြမင့်ေဆာင်ရွက ်
ုိင်သည်။ 

 ( ဂ ) ကုန်စည်ကုိ အမှန်တကယ် မသုံးစဲွေသာ လူများ၏ ေထာက်ခံချက်ကုိ အသုံးမြပ 

ရပါ။   

                                                            
2ေကာင်းမွန်မှန်ကန်ေကာင်း/သင့်ေလျာ်ေကာင်း ေထာက်ခံချက ် (Endorsement) ၏ အများယုံကည် လက်ခံုိင်မ သုိမဟုတ် သဇာသက်ေရာက်မကို 

ပစည်းဥစာအားြဖင့် သုိမဟုတ် အေြခခံအားြဖင့် အကျိးသက်ေရာကေ်စမည့် မည်သည့်ဆက်ွယ်မမျိးကုိမဆုိ Material connection ဟု ေခသည်။ 

ထုိသုိေသာ Material Connection များကုိ စားသုံးသူက ေယဘုယျအားြဖင့် ကိတင်သိရိှြခင်း၊ ေမာ်လင့်ထားြခင်း မရိှပါ။ 
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(ဃ) လူမကွန်ရက် Platform များတွင် တစ်ပါတည်း ထည့်သွင်းထားသည့် Built-in 

Disclosures များသည် စားသုံးသူများအတွက ်ေကာ်ြငာကည့်ြခင်း သက်သက်သာ 

ြဖစ်ုိင်သြဖင့် နားလည်သေဘာေပါက်ရန် လုံေလာက်မည် မဟုတ်ပါ။ 

( င ) အများြပည်သူသုိ အချက်အလက်များသိသာေစရန် ထုတ်ေဖာ်ြပသုိင်ေရး အသံုး 

ြပသည့် Disclosure Format များကုိ မတူညီေသာကိရိယာအမျိးအစားများတွင် 

လွယ်ကူစွာဖတ်ေစေရး ေဆာင်ရွက်ရမည်။ 

၄၉။ ကိုယ်ပိုင်ဆံုးြဖတ်ိုင်စွမ်းမရိှသူများ (အုိမင်းမစွမ်းသ၊ူ ကေလးသူငယ်၊ စိတ်ေပါသွ့ပ်သူ) အား 

အထင်အြမင ် လွဲမှားေစြခင်း/ လှည့်စားြခင်း တုိကို တားဆီးုိင်ရန် အလုိငှာ E-Commerce 

လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် ဥပေဒအရ  ကန်သတ်ချက်ရိှေသာ  ကုန်စည်များကုိ ေကာ်ြငာရာတွင် 

တားြမစ်ချက်များ ထည့်သွင်းေဖာ်ြပရမည့်အြပင်၊ အထူးလုိအပ်ချက်အြဖစ် ေကာြ်ငာကုိ လိုအပ် 

ချက်ှင့် အံဝင်ခွင်ကျစီမံထားသည့် ဒီဇုိင်း (Tailored Ad) ြပလုပ်ရမည်။ ကေလးများကိ ုဦးတည် 

သည့်ေကာ်ြငာများြဖစ်လင် ေဆးလိပ်၊ အရက်၊ ေသွးထွက်သံယုိှင့ ် ထိတ်လန်တုန်လပ်ဖွယ် 

ြပကွက်၊ လက်နက်၊ အကမ်းဖက်မများ၏ ပုံရိပ်၊ အသံ၊ ဗီဒီယုိ မပါေစရ။ 

ေတာင်းဆုိခွင့်ြပuထားြခင်းမရိှဘ ဲေပးပို့လာသည့် အချက်အလက်သတင်းများ (Spam/ 

Unsolicted Massages) 

၅၀။ ကုန်စည်ှင့်ဝန်ေဆာင်မကုိ ေကာ်ြငာြခင်းှင့်ေစျးကွက်ရှာြခင်းတုိြပလုပ်ရာ၌ ေတာင်းဆို 

ခွင့်ြပထားြခင်းမရိှဘ ဲ ေပးပုိလာသည့် အချက်အလက်သတင်းများကို ကိုင်တွယ်ေြဖရှင်းေနစ် 

အတွင်း E-Commerce လုပ်ငန်းလပ်ုကိုင်သူများသည် ေအာက်ေဖာ်ြပပါတုိကို လုိက်ပါေဆာင် 

ရွက်ရမည်- 

 (က) စီးပွားြဖစ်အီလက်ထေရာနစ် အချက်အလက်သတင်းကုိ ေပးပုိရာတွင် စားသုံးသူ 

၏ သေဘာဆကို သွယ်ဝုိက်ရယူထားေသာ ယခင်က ေရာင်းဝယ်မြပလုပ်ခ့ဲြခင်း 

မရိှသည့် အေြခအေနတွင် ယင်းအချက်အလက်သတင်းကုိ မပုိမီ၌ လိုအပ်သည့် 

သေဘာဆကိုရယူရမည်။ (Opt-in Approach) 
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 ( ခ ) ေစျးကွက်ရှာြခင်းလုပ်ငန်းများအတွက် အီလက်ထေရာနစ် အချက်အလက် 

သတင်းေပးပုိေသာ စနစ်ကုိ အသံုးြပရာတွင ် ေအာက်ေဖာ်ြပပါ တုိကုိ တိကျစွာ 

လိုက်နာ ေဆာင်ရွက်ရမည်-   

  (၁) ကုမဏီ၏ လုပ်ငန်းလည်ပတ်ြခင်း၊ ေကာ်ြငာြခင်း၊ သတင်းအချက်အလက် 
နည်းပညာှင့် ေစျးကွက်ရှာြခင်း လုပ်ငန်းအသီးသီးတွင် ေတာင်းဆိုခွင့် 
ြပြခင်းမရိှဘဲ အချက်အလက်သတင်းများ ေပးပုိြခင်းကိ ု တားဆီးရန် 
အကျံးဝင်သည့် ဥပေဒများအား လိုက်နာေဆာင်ရွက်ရမည့် နည်းလမ်း 
များကုိ ချမှတ်ြခင်း၊ 

 (၂) ကုမဏီအဖဲွအစည်းအတွင်းရိှ သင်ကားရန် လိုအပ်ေသာအဖွဲဝင်များအား 
ေတာင်းဆိုခွင့်ြပြခင်းမရိှဘ ဲ အချက်အလက်သတင်းများ ေပးပိုြခင်းကို 
တားဆီးရန် အကျံးဝင်ေသာ ဥပေဒများှင့်စပ်လျ်း၍ ေလ့ကျင့်သင်ကား 
ေပးရမည်ြဖစ်ပီး လိုက်နာေဆာင်ရွက်ုိင်ေရး မူဝါဒများ ချမှတ်အေကာင် 
အထည်ေဖာ်ြခင်း၊ 

 (၃) မိမိအဖဲွအစည်းမှေပးပုိသည့် စီးပွားြဖစ်အီလက်ထေရာနစ်အချက်အလက် 
သတင်းအမျိးအစားများကုိ ြပည့်ြပည့်စုံစုံ စာရင်းြပစုထိန်းသိမ်းထားြခင်း၊ 

 (၄) ေပးပုိရန်သေဘာတူေကာင်း၊ သွယ်ဝိုက်ေသာအားြဖင့် သေဘာတူေကာင်း 
သိုမဟုတ် ချန်လပှ်ထားေပးရန် ေတာင်းဆိုေကာင်း ေဖာ်ြပထားသည့် ဆ 
များကုိ ချင့်ချန်ိဆုံးြဖတ်ုိင်ရန် လက်ရိှဆက်သွယ်ေပးပိုရမည့် စားသုံးသူ 
စာရင်းများကို ြပည့်စုံစွာြပစုထားြခင်း၊ ယင်းစာရင်းကုိ ေြခာက်လတစ်ကိမ် 
အနည်းဆုံး ပံုမှန်စစ်ေဆးြပစုြခင်း၊ 

 (၅) ရရိှထားေသာ သေဘာဆေဖာ်ြပချက်တစ်ခုချင်းစီကုိ မှတ်တမ်းတင် 
ုိင်ရန် လုံေလာက်ေသာ စနစ်တစ်ခုဖန်တီးထားြခင်း၊ ေရးသားြဖည့်သွင်း 
ထားသည့် သေဘာဆြဖစ်ပါက ထိုသေဘာဆရရိှေသာ အချန်ိ၊ 
ရည်ရွယ်ချက် ှင့် ပုံစံတိုကုိ မှတ်တမ်းတင်ထားြခင်း၊ သေဘာဆကုိ 
အသံြဖင့် ရယူထားြခင်းြဖစ်ပါက အသံဖိုင်အြပည့်အစုံကို ြပင်ဆင်ြခင်း 
မြပဘဲ မူရင်းအတိုင်း ထိန်းသိမ်းြခင်း၊ 
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 (၆) ရရိှထားသည့် သေဘာဆေပးသူများစာရင်းကုိ အနည်းဆံုး သက်တမ်း 
(၂) ှစ်အထိ ထိန်းသိမ်းထားရိှရန် လုပ်ထံုးလုပ်နည်းှင့် ယင်းသက်တမ်း 
ထပ်မံတုိးြမင့်လိုြခင်း ရိှ/မရိှ သေဘာဆ ေတာင်းခံသည့် လပ်ုထုံးလုပ်နည်း 
တုိကုိ ချမှတ်ြခင်း၊  

  (၇) ေတာင်းဆုိမများကုိ လုိက်ေလျာညေီထွ ေဆာင်ရွက်ိုင်ရန် စာရင်း 
ပယ်ဖျက်ြခင်းစနစ်များကုိ ြပလုပ်ထားြခင်း၊ 

  (၈) စီးပွားြဖစ် အီလက်ထေရာနစ်အချက်အလက်သတင်းများ ေပးပုိရာတွင် 
အသုံးြပရမည့် စံသတ်မှတ်ချက်ပံုစံများကို ဖန်တီးြခင်း၊ ပံုစံတုိင်းတွင် 
မြဖစ်မေန သက်ေသခံအေထာက်အထား၊ ဆက်သွယ်ရမည့ ် အချက် 
အလက်အပါအဝင် စာရင်းပယ်ဖျက်ြခင်းစနစ်များ ပါဝင်ြခင်း၊ စီးပွားေရး 
ေကာ်ြငာများ ေပးပုိရာတွင် Unsolicited Message ေပးပုိလာသည့်အခါ 
စားသုံးသူက မေပးပုိရန်  အေကာင်းကားစာ ရရိှလင ် ရက်ေပါင်း (၃၀) 
ရက်အတွင်း ယင်းေပးပိုေသာ Contact Database မှ အပီးအပုိင် 
မြဖစ်မေန ပယ်ဖျက်ေပးြခင်း၊  

  (၉) အချက်အလက်များကုိ ခွင့်ြပချက်မရှိဘ ဲ ေြပာင်းလဲေပးပုိမကုိ လုံးဝ 
ေရှာင်က်ြခင်း၊ သေဘာတူခွင့်ြပချက် မရရိှလင် ေပးပုိသူမှ သေဘာတူ 
ထားေသာ အေြခအေနမှလွဲ၍ အြခားရည်ရွယ်ချက်တစ်ခုအတွက် အချက် 
အလက်သတင်းကုိ ေြပာင်းလဲေပးပိုရန် နည်းပညာများ အသုံးြပြခင်းမှ 
လံုးဝေရှာင်က်ြခင်း၊ 

 (၁၀) အြခားသူ၏ ကွန်ပျတာ သိုမဟုတ် လုပ်ငန်းသုံး ပုိဂရမ် ကုိ Installation 
ြပလပ်ုရန် သုိမဟုတ် ထည့်သွင်းရန် သတ်မှတ်ထားသည့် လမ်းန်များကုိ 
လိုက်နာရမည်ြဖစ်ပီး မထည့်သွင်းမီ သေဘာဆကုိ ဦးစွာ ေတာင်းခံြခင်း။ 

 ( ဂ ) အေရာင်းအဝယ်ဆုိင်ရာ အေကာင်းကားြခင်းများတွင် ေပးပုိသူကုိ ခဲွြခားရန် 
မလုိေသာ သိုမဟုတ် စာရင်းပယ်ဖျက်ြခင်းစနစ် ထည့်သွင်းရန် မလုိအပ်ေသာ 
ခွင်းချက်များမှာ ေအာက်ေဖာ်ြပပါအတုိင်းြဖစ်သည်- 

  (၁) လက်ထပ်ထားသည့် ှစ်ဖက်အသိုင်းအဝိုင်းများ၊ ဓေလ့ထံုးတမ်းအရ 
သုိမဟုတ် ဥပေဒအရ မိဘ-သားသမီး ဆက်ဆံေရးရိှသူများ၊ အြပန်အလှန် 
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ပံုမှန်ဆက်ဆံေရးရှိသူများှင့်သက်ဆုိင်ေသာ မိသားစုှင့် မိတ်ေဆွများ 
အကားေပးပုိေသာ စီးပွားြဖစ် အီလက်ထေရာနစ်အချက်အလက်သတင်း 
များ၊  

 (၂) မိတ်ဖက်ေဆာင်ရွက်ေနေသာ စီးပွားေရးလုပ်ငန်းများအကား ေပးပိုေသာ 
စီးပွားြဖစ် အီလက်ထေရာနစ်အချက်အလက်သတင်းများ။ 

 (၃) တုိင်ကားမများ၊ ေမးြမန်းစုံစမ်းမများ၊ ေတာင်းဆုိမများကုိ တုံြပန်ေသာ 
အားြဖင့်ေပးပုိေသာ သုိမဟုတ် ြပန်လည်ေတာင်းခံေသာ စီးပာွးြဖစ် 
အီလက်ထေရာနစ် အချက်အလက် သတင်းများ၊ 

 (၄) ဥပေဒဆိုင်ရာတာဝန်ဝတရားများ သိုမဟုတ် အခွင့်အေရးများကို ြပာန်း 
ြခင်းတုိအတွက် ေပးပုိေသာ စီးပွားြဖစ် အီလက်ထေရာနစ်အချက်အလက် 
သတင်းများ၊ 

 (၅) ဆက်သွယ်ေရးဝန်ေဆာင်မေပးသူများ (TSPs)- ဆက်သွယ်ေရးဝန်ေဆာင် 
မေပးသူများသည် ေအာက်ပါရည်ရွယ်ချက်ှစ်ခုအတွက် ကွန်ပျတာ 
ပုိဂရမ်များထည့်သွင်းရာတွင် သေဘာဆေတာင်းခံရန် မလိုအပ်ဘဲ 
တပ်ဆင်ခွင့်ရိှသည်-  

  (ကက) ကွန်ယက်လံုြခံေရးအတွက် အရာယ်ရှိုိင်ေသာ တရားမဝင် 
လုပ်ေဆာင်မများကုိ တားဆီးြခင်း၊ 

  ( ခခ )  ကွန်ယက်တစ်ခုလံုးရိှ ကိရိယာများကုိ အဆင့်ြမင့်တင်ြခင်း 
သိုမဟုတ် မွမ်းမံြခင်း။ 

 (ဃ) ေပးပုိသအူေထာက်အထား သုိမဟုတ် လိပ်စာအတု၊ ေခါင်းစည်း (ေခါင်းစ)် 
အတု သုိမဟတ်ု အထင်အြမင်မှားေစေသာ သိုမဟုတ် လှည့်စားေသာ သတင်း 
အချက်အလက်များပါဝင်သည့် အေကာင်းအရာများကုိအသုံးြပြခင်း သုိမဟုတ် 
နည်းပညာပိုင်းထိန်းချပ်ြခင်းမှတစ်ဆင့် Opt-out Request ကုိ ဥေပကာြပြခင်း၊ 
ခွင့်ြပချက်မယူဘဲအသံုးြပမ သုိမဟုတ် Routing အချက်အလက်များ လိမ်လည် 
ြပသမ သုိမဟုတ် မူလေနရာ သုိမဟုတ် ေပးပုိရာလမ်းေကာင်းှင့် ဆက်ွယ် 
ေသာ သတင်းအချက်အလက်များကုိ လဲွမှားတင်ြပြခင်းှင့် Third Party ၏ 
Domain အမည်ကုိ ခွင့်ြပချက်မရှိဘဲ အသုံးြပြခင်းတုိမှ ေရှာင်ကရ်မည်။ 
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 ( င) E-Commerce စီးပွားေရးလုပ်ငန်းများတွင် အသုံးြပေသာအေကာင်းအရာများ 
သည် အစုအပံုလိုက်တစ်ဆင့်ေပးပိုြခင်းှင် ့အြပန်အီးေမးလ်များ လိမ်လည်ေပးပို 
ြခင်း (Spam Ware) ၊ ဝက်ဘ်ဆုိဒ်များမှ အီးေမးလ်လိပ်စာများ ရယူြခင်းကုိ 
တားြမစ်ုိင်ရန်ှင့် အီးေမးလ်လိပ်စာများ စုေဆာင်းြခင်း၊ အစုအပုံလုိက ်တစ်ဆင့် 
ေပးပိုြခင်းှင့် အြပန်အီးေမးလ်များ လိမ်လည်ေပးပိုြခင်း (Spam Ware) တုိကို 
တားြမစ်ပိတ်ပင်ြခင်း သုိမဟုတ် ကန်သတ်ထိန်းချပ်ြခင်းများ ြပလုပ်ုိင်ရန် 
ေဆာင်ရွက်ရမည်။ 

ပညာေပးေရး 

၅၁။ စားသံုးသူများက ၎င်းတုိ၏အခွင့်အေရးှင့် တာဝန်ဝတရားများကုိ သိရိှေစရန်ှင့် 
အွန်လိုင်း စားသံုးသူများဆိုင်ရာ လုပ်ထံုးလုပ်နည်းများှင့် ပတ်သက်သည် ့၎င်းတုိ၏ အသိပညာ 
များကုိ တုိးြမင့်ေစရန် E-Commerce လုပ်ငန်းလပ်ုကိုင်သူသည် ၎င်းတို၏ ဝက်ဘ်ဆုိဒ်များတွင် 
အစုိးရကြပလုပ်လျက်ရိှသည့် စားသုံးသူပညာေပးေရးဆုိင်ရာ အစီအစ်များအေကာင်း 
သိုမဟုတ် အစီအစ်များကုိ ဝင်ေရာက်ဖတ်ုိင်သည့် ဝက်ဘ်ဆုိဒ ်လင့်ခ်ကုိ ထည့်သွင်းရမည်။  
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အပုိင်း (၈) 

အြငင်းပွားမုေြဖရှင်းြခင်း 

၅၂။ E-commerce ှင့်ပတ်သက်၍ စားသုံးသူေရးရာ အြငင်းပွားမများကို စားသုံးသ ူ
ကာကွယ်ေရး ဥပေဒပါြပာန်းချက်များှင့်အညီ၊ ပဋိညာ်ှင့်သက်ဆိုင်သည့် အြငင်းပွားမများ 
ကုိ ပဋိညာ်အက်ဥပေဒပါ ြပာန်းချက်ှင့်အညီ ေြဖရှင်းေဆာင်ရွက်ရမည်။  

၅၃။ မူပုိင်ခွင့်ဆိုင်ရာ အြငင်းပွားမများ ေပေပါက်လာပါက သက်ဆိုင်ရာမူပိုင်ခွင့်ဥပေဒများ 
ှင့်အညီ ဥပေဒများ အာဏာသက်ဝင်ပီးပါက ေြဖရှင်းေဆာင်ရွက်ရမည်။  

၅၄။ ြပည်တွင်းှင့် နယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ် E-Commerce ဆုိင်ရာအြငင်းပွားမများှင့် စပ်လျ်း၍ 
တုိင်တန်းမများအား လုပ်ငန်းတွင်းကိုင်တွယ်ေြဖရှင်းြခင်း (Internal Complaints Handling) 
ှင့် Alternative Dispute Resolution (ADR) ကဲ့သုိေသာ တရားံုး ြပင်ပေြဖရှင်းသည့် 
နည်းလမး်များ (Out-of Court Mechanism) ကုိ ကျင့်သံုးုိင်သည်။ ယင်းသုိ ကျင့်သံုးရာတွင် 
စားသုံးသူများအား မတ၍ ပွင့်လင်းြမင်သာမရိှသည့် အြငင်းပွားမေြဖရှင်းေရး လုပ်ငန်းစ်ကို 
သတ်မှတ်ေပးရမည်။  

၅၅။ တည်ဆဲဥပေဒများအရ ထုိက့ဲသုိေသာ တရားုံးြပင်ပေြဖရှင်းြခင်းနည်းလမ်းများ အသုံးြပမ 
သည် စားသုံးသူများက အြခားေသာအြငင်းပွားမေြဖရှင်းြခင်းှင့် ေလျာေ်ကးေတာင်းခံြခင်း 
ဆိုင်ရာပံုစံများကို လိုက်ပါလုပ်ေဆာင်ြခင်းအား ပိတ်ပင်ြခင်းမရှိေစရ။ 

၅၆။ E-Commerce အြငင်းပွားမကုိ ေြဖရှင်းေပးမည့် တရားုံးှင့်ပတ်သက်၍ ြမန်မာုိင်ငံက 
ပါဝင်လက်မှတ်ေရးထုိးထားေသာ ကုန်သယ်ွမဆုိင်ရာ သေဘာတူညီချက်များ အပါအဝင် ဥပေဒ 
က့ဲသုိ စည်းေှာင်မရိှသည့် သေဘာတူညီချက်တစ်ရပ်ရပ်တွင် လိုက်နာေဆာင်ရွက်ရမည့် 
သတ်မှတ်ချက်များ ပါဝင်ြခင်းမရှိလင် အြငင်းပွားမများှင့်စပ်လျ်း၍ ြမန်မာုိင်ငံ၏ တည်ဆဲ 
ဥပေဒအရ သက်ဆုိင်ရာ တရားုံးတွင် ေဆာင်ရွက်မည်။  

၅၇။ အာဆီယံေဒသတွင်းတုိင်ကားမေပေပါက်လာပါက ASEAN Guideline များှင့်အညီ 
ေြဖရှင်းေဆာင်ရွက်မည်ြဖစ်ပီး အာဆီယံေဒသတွင်းုိင်ငံများမဟုတ်သည့် ုိင်ငံများှင့် 
ပတ်သက်၍ ေပေပါက်လာသည့် တုိင်ကားမများကုိ ုိင်ငံတကာသေဘာတူညီချက်များအရ 
ြဖစ်ေစ၊ ေဒသတွင်းသေဘာတူညီချက်များအရြဖစ်ေစ၊ ိုင်ငံများအကားညိိင်းေဆွးေွးသည့်  
နည်းလမ်းများအရြဖစ်ေစ ေြဖရှင်းေဆာင်ရွက်မည်။  
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E-Commerce ဆိုင်ရာ ပဋိညာဉ်နှင့် မသက်ဆုိင်ေသာ အြငင်းပွားမုများ၊ 

၅၈။ ြပည်တွင်းှင့် ိုင်ငံတကာစားသံုးသူများ၏ တုိင်ကားမများကုိ  တရားုံးမှတစ်ဆင့် 

ေြဖရှင်းြခင်းမဟုတ်ဘဲ  တာဝန်ရိှသူှင့် တိုက်ိုက်ေြဖရှင်းြခင်းသည်  စားသံုးသူအြငင်းပွားမှင့် 

အေလျာေ်ပးြခင်းစနစ်များတွင် အေရးပါသည့်အခန်းကြဖစ်သြဖင့် တုိင်တန်းမများအား 

လုပ်ငန်းတွင်း ကုိင်တွယ်ေြဖရှင်းြခင်းနည်းလမ်းများ (Internal Complaints Handling 

Mechanisms) ကုိ တည်ေထာင်ထားရန် E-Commerce Platform လုပ်ငန်းရှင်ှင့် E-

Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကိုင်သူတိုက ထည့်သွင်းစ်းစားရမည်။ အလားတူပင် ထုိနည်းလမ်း 

ကုိ စားသုံးသ၏ူေကျနပ်မအား တုိင်းတာသည့်စနစ် (Consumer Satisfaction System) ှင့် 

အြခားပဋိပကများ စီမံခန်ခဲွြခင်းစနစ်တုိတွင် ေပါင်းစပ်ထည့်သွင်းရမည်။ 

၅၉။ E-Commerce အေရာင်းအဝယ်များ (အထူးသြဖင့်တန်ဖိုးနည်း  သုိမဟုတ် နယ်စပ် 

ြဖတ်ေကျာ် E-Commerce အေရာင်းအဝယ်များ) ြပလုပ်ရာမှ ေပေပါက်လာသည့် အာမခံ 

ေလျာ်ေကးေတာင်းဆုိမများအား ေြပလည်ေအာင်ေြဖရှင်းြခင်းကုိ လွယ်ကူေချာေမွေစရန် 

စားသုံးသူများသည် အွန်လိုင်းမှ အြငင်းပွားမေြဖရှင်းြခင်းစနစ်များ အပါအဝင် Alternative 

Dispute Resolution (ADR) နည်းလမ်းများကို ရယူသံုးစဲွိုင်ခွင့်ရိှရမည်။ Alternative Dispute 

Resolution (ADR) နည်းလမ်းတွင် ေအာက်ေဖာ်ြပပါတုိ ပါဝင်ုိင်သည်-  

 (က) အုညာတစီရင်ဆံုးြဖတ်ြခင်း (Arbitration)။   ။အြငင်းပွားမတွင် ပါဝင်သူများက 

ကားေနခံုသမာဓိထံသိုကိစတွင် ပါဝင်သူများက သေဘာတူထားပီးြဖစ်သည့် 

ံုးြပင်ကနားမဟုတ်သည့်အေြခအေန (စည်းမျ်းများ၊ အချန်ိှင့် ေနရာတုိအပါအဝင်) 

တွင် ၎င်းတုိ၏ သက်ေသအေထာက်အထားများကုိ တင်ြပသည့် သမားိုးကျ 

မဟုတ်ေသာ အြငင်းပွားမေြဖရှင်းြခင်းပံုစံြဖစ်သည်။ ခုံသမာဓိ၏ ဆုံးြဖတ်ချက်သည် 

အတည်ြဖစ်ပီး ဥပေဒေကာင်းအရ စည်းေှာင်မရိှမည်။ 

 ( ခ ) စည်းေှာင်မရိှသည့်အြကံဉာဏ်ရယူြခင်း (Binding Advice)။  ။ စားသုံးသူ 

ေရးရာေကာ်မတီှင် ့အြခားတုိင်တန်းမ ကုိင်တွယ်ေရးအဖဲွများကုိ ှစ်ဘက်စလံုး၏ 

အချက်အလက်အားလုံးကုိ ထည့်သွင်းစ်းစားုိင်ရန်ေပးပို၍ ဥပေဒေကာင်းအရ 

စည်းေှာင်မရိှသည့် ဆုံးြဖတ်ချက်ကုိ ရယူြခင်းြဖစ်သည်။ 
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( ဂ ) ေစ့စပ်ညိိင်းြဖန်ေြဖြခင်း (Mediation)။ ။ ကိစတွင်ပါဝင်သူများက ဘက်မလုိက် 

ကားဝင်ဖျန်ေြဖေပးသူ၏ အကူအညီကုိရယူ၍ အြငင်းပွားမများကုိ ၎င်းတုိ 

ကုိယ်တုိင်ေြဖရှင်းသည့် သမားုိးကျမဟုတ်ေသာ အြငင်းပွားမ ေြဖရှင်းြခင်းပံုစံ 

ြဖစ်သည်။ ြဖန်ေြဖေပးသူသည် ဆုံးြဖတ်ချက်ချမှတ်ြခင်း မြပေသာ်လည်း 

အြငင်းပွားသူများအကား ှစ်ဦးှစ်ဖက်လက်ခံုိင်သည့် အေြဖရရိှေစရန် ကူညီ 

ေဆာင်ရွက်ေပးသည်။ ေကျေအးမရရိှပီး သေဘာတူညီချက်သည် ှစ်ဦးှစ်ဖက် 

အကား ဥပေဒေကာင်းအရ စည်းေှာင်မရိှသည်။ ကားဝင်ြဖန်ေြဖြခင်းတွင် 

သက်ဆုိင်ရာနယ်ပယ်များမှ   ကမ်းကျင်သူများှင့ ် ဆက်စပ်အဖဲွအစည်းများမှ 

ကိုယ်စားလှယ်များ ပါဝင်ေဆာင်ရွက်ေပးုိင်သည်။   

၆၀။ အြငင်းပွားမများကုိ အပိုကုန်ကျစရိတ်မရှိဘ ဲ အချန်ိှင့်တစ်ေြပးညီ မတစွာ ေြဖရှင်းုိင် 

ေရးအေထာက်အပံ့ြဖစ်ေစမည် ့အြငင်းပွားမေြဖရှင်းြခင်းနည်းလမ်းအမျိးမျိးကုိ စားသုံးသူများ က 

ေရွးချယ်ိုင်ရန် E-Commerce Platform လုပ်ငန်းရှင်ှင့် E-Commerce လုပ်ငန်း 

လုပ်ကုိင်သူတုိက သက်ဆိုင်ရာဌာနအဖွဲအစည်းများ၊ စားသုံးသူေရးရာကုိယ်စားလှယ်များှင့် 

လုိအပ်သလုိ ပူးေပါင်းေဆာင်ရက်ွုိင်သည်။  
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အပုိင်း (၉) 

အွန်လုိင်းတွင် စားသုံးသူက အဆင့်သတ်မှတ်ေပးြခင်းနှင့် သုံးသပ်ချက်ေပးြခင်း 

၆၁။ အွန်လုိင်းတွင် အဆင့်သတ်မှတ်ေပးြခင်းှင့် သံုးသပ်ချက်ေပးြခင်းတုိသည် စားသုံးသူ 

များက သတင်းအချက်အလက်များကုိ လွတ်လပ်စွာရရိှုိင်ေသာ အေရးပါသည့် အရင်းအြမစ် 

တစ်ခု ြဖစ်ပါသည်။ အမှန်တကယ်မဟုတ်သည့် အဆင့်သတ်မှတ်ချက်များှင့် သံုးသပ်ချက် 

များေပးြခင်းကို ေြဖရှင်ုိင်ေရးှင့်စပ်လျ်း၍ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် 

ေအာက်ေဖာ်ြပပါ တုိကုိ လိုက်နာရမည-် 

 (က) အမှန်တကယ် ဝယ်ယူသူများ/ သုံးစဲွသူများ သုိမဟုတ် တသီးတြခားြဖစ်ေသာ 

တတိယအဖွဲအစည်းများက သတ်မှတ်ေပးသည်ဟု ထင်ြမင်ယူဆရေသာ အမှန် 

မဟုတ်သည့် အဆင့်သတ်မှတ်ချက်ှင့် သံုးသပ်ချက်များကုိ ေရးသားြခင်း၊ 

တမင်တကာ ြဖန်ေဝြခင်း မြပလုပ်ရ။ 

 ( ခ ) ကုန်စည် သုိမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မကုိအသုံးမြပဖူးေသာ တတိယအဖဲွအစည်းများကုိ 

ထိုကုန်စည်ှင် ့ ဝန်ေဆာင်မအတွက ် အဆင့်သတ်မှတ်ချက်ှင့် သုံးသပ်ချက်များ 

ေရးသားလင့်တင်ေပးရန် ငှားရမ်းြခင်းမြပလုပ်ရ။ 

 ( ဂ ) အမန်ှမဟုတ်သည့် အဆင့်သတ်မှတ်ချက်များှင့် သုံးသပ်ချက်များ၏ အေထာက် 

အထားများကုိ စားသုံးသူများအား ိုးရှင်းမှန်ကန်စွာှင့် ပွင့်လင်းြမင်သာစွာ 

အသိေပး၍ ၎င်းတုိကုိ ဖယ်ရှားြခင်း သုိမဟုတ် ပယ်ဖျက်ြခင်း ေဆာင်ရွက်ရမည်။ 

၆၂။ မှန်ကန်ေသာ်လည်း အြပသေဘာမေဆာင်ေသာ အဆင့်သတ်မှတ်ချက်များှင့် သုံးသပ် 

ချက်များကုိ ေြဖရှင်းုိင်ေရးှင့်စပ်လျ်း၍ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူများသည် 

ေအာက်ေဖာ်ြပပါတုိကို လိုက်နာရမည်- 

 (က) မှန်ကန်ေသာ်လည်း အြပသေဘာမေဆာင်သည့် အဆင့်သတ်မှတ်ချက်များှင့် 

သံုးသပ်ချက်များအား စားသုံးသူများက ေရးသားလင့်တင်ြခင်းကုိ ဟန်တားြခင်း 

မြပလုပ်ရ။ 
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 ( ခ ) မှန်ကန်ေသာ်လည်း အြပသေဘာမေဆာင်ေသာ အဆင့်သတ်မှတ်ချက်များှင့် 

သုံးသပ်ချကမ်ျားကုိ တားြမစ်ရန် သုိမဟုတ် အြပသေဘာမေဆာင်ေသာ တုံြပန် 

ချက်ကုိ ေရးသားြခင်းအစား တုိင်ကားမများေပးပိုရန်အလိုငှာ ပဋိညာ်တွင် 

ထည့်သွင်းြပာန်းြခင်းမြပရ။ 

 ( ဂ ) မှန်ကန်ေသာ်လည်း အြပသေဘာမေဆာင်ေသာ သုံးသပ်ချက်များကုိ ြပြပင်ြခင်း 
သိုမဟုတ် ေှာင့်ေှးေအာင်ြပလုပ်ြခင်း သိုမဟုတ် ြဖနေ်ဝြခင်းမှ တားြမစ်ြခင်း 
သိုမဟုတ် ကွယ်ဝှက်ြခင်းများ မြပရ။  

 (ဃ) မမတေသာနည်းလမ်းြဖင့် ကုိင်တွယ်ေဆာင်ရွက်ြခင်းမြပရ။ 

၆၃။ အစွန်းမေရာက်ေစေရးကျင့်သုံးသည့် အထင်ြမင်လွဲမှားေစေသာ အေလ့အကျင့်များကို 
ေြဖရှင်းုိင်ေရးှင့်စပ်လျ်း၍ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကိုင်သူသည် ေအာက်ေဖာ်ြပပါတုိကို 
လိုက်နာေဆာင်ရွက်ရမည ်- 

 (က) အဆင့်သတ်မတ်ှချက်များှင့် သုံးသပ်ချက်များအား ကုိင်တွယ်ြခင်းနည်းလမ်း 
ဆိုင်ရာ အချက်အလကမ်ျားြဖစ်သည့် (၁) ထုတ်ြပန်မည့်အချန်ိဇယား၊ (၂) အဆင့် 
ှင့် စုေပါင်းအဆင့်သတ်မှတ်ြခင်းစံန်းထား၊ (၃) အချိသုံးသပ်ချက်များကုိ 
လက်ခံရန် သိုမဟုတ် ြဖန်ေဝရန်ြငင်းပယ်ြခင်း၏ အေကာင်းြပချက်များ 
အပါအဝင် လုပ်ငန်းတစ်ခုကလက်ခံကျင့်သုံးေသာ အဆင့်သတ်မှတ်ချက်များှင့် 
သုံးသပ်ချကမ်ျားကုိ ကုိင်တွယ်သည့် နည်းလမ်းများအား ရှင်းလင်းသိသာ 
ထင်ရှားစွာ ေဖာ်ြပြခင်း၊ 

 (ခ) စားသုံးသူများ၏ တုံြပန်ချက်များ၊ အတည်ြပပီးအဆင့်သတ်မှတ်ချက်များှင့ ်
သုံးသပ်ချက်များှင့် စုေပါင်းရမှတ်များကုိ ရှင်းလင်း၍ သိသာေပလွင်စွာ 
ထုတ်ေဖာ်ြပသြခင်းမှတစ်ဆင့် အဆင့်သတ်မှတ်ချက်ှင့် သုံးသပ်ချက်များကုိ 
မတပီး ပွင့်လင်းြမင်သာမရိှစွာ ေဖာ်ြပြခင်း၊ 

 (ဂ) Platform ေပါင်းစုံမှ အဆင့်သတ်မှတ်ချက်များှင့် သံုးသပ်ချက်များ၏ စုေပါင်း 
ရမှတ်ကို တွက်ချက်ရာတွင် တူညီေသာတုံြပန်ချက်ကိ ု ပို၍ တွက်ချက်ြခင်း 
မြပြခင်း၊ 
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၆၄။ မက်လုံးေပးသြဖင့် ရရိှသည့်အဆင့်သတ်မှတ်ချက်များှင့် သုံးသပခ်ျကမ်ျားကုိ ေြဖရှင်းုိင် 
ေရးှင့်စပ်လျ်း၍ Platform ၊ သုံးသပ်ချက်ေရးသားသည့် ဝက်ဘ်ဆုိဒ်ှင့် လူမကွန်ရက်များ 
အပါအဝင် ကားခံအဖွဲအစည်း၏ ဝက်ဘ်ဆိုဒ်များသည ်ေအာက်ေဖာ်ြပပါတုိကုိ လိုက်နာရမည်- 

 (က) မည်သည့် မီဒီယာအမျိးအစားကို အသုံးြပေစကာမူ ကုန်ပစည်းအမျိးအစား 
သိုမဟုတ် စီးပွား ေရးလုပ်ငန်းှင့် ဆက်ွယ်မများကို ရှင်းလင်းစွာေဖာ်ြပြခင်း၊ 

 (ခ) ေကာင်းမွန်ေသာ အဆင့်သတ်မှတ်ချက်များှင့် သုံးသပ်ချက်များ ေရးသား 
အပ်ေသာ မည်သည့်မက်လုံးများကုိမဆုိ ရှင်းလင်း၍ သိသာထင်ရှားေသာပုံစံြဖင့် 
ထတ်ုေဖာ်ြပသရန်ှင့် ထိုသိုေဆာင်ရွက်ြခင်းြဖင့် မက်လုံးေပးသည့် အဆင့် 
သတ်မှတ်ချက်များှင့် သုံးသပ်ချက်များကုိ စားသံုးသူများက အလွယ်တကူ ခဲွြခား 
သတ်မှတ်ိုင်ြခင်း၊ မက်လံုးများတွင် နစ်နာေကး၊ အခမ့ဲေပးေသာ ထတုကု်န်များ၊ 
အေကွးဝယ်ယူိုင်သည့် အခွင့်အေရး သိုမဟုတ် ေနာင်တွင် ေစျးေလာ့ေပးရန် 
ကတိကဝတ်များ ပါဝင်ုိင်ြခင်း၊ 

 (ဂ) အြပသေဘာ ေဆာင်ေသာ သံုးသပ်ချက်ရရိှရန် ရည်ရွယ်ချက်ြဖင့် စားသုံးသူ 
များကုိ ယုတမိတန်ေသာ မက်လံုးများေပးြခင်းမြပလုပ်ရြခင်း၊ 

 (ဃ) အဆင့်သတ်မတ်ှချက်များှင့် သံုးသပ်ချက်များ၏ ရမှတ်များကုိ စုစည်းေဖာ်ြပ 
ြခင်းြဖစ်ပါက စုေပါင်းရမှတ်တွင် သုံးသပ်ချက်များကုိ ထုတ်ေဖာ်ေြပာကားြခင်း၊  

 ( င ) ကနဦးမှတ်ပုံတင်ြခင်း ဥပမာ ကိတင်နံပါတ် သုိမဟုတ် ဝယ်ယူသည့် မှတ်တမ်း 
ှင့်သုံးသပ်သူ၏ Internet Protocol (IP)  လိပ်စာတုိမှတစ်ဆင့် သုံးသပ်ချက် 
ေပးသူများ၏ အေထာက်အထားကုိ အတည်ြပုိင်မအပါအဝင် သုံးသပ်ချက်များ 
ကုိ အတည်ြပေပးိုင်သည့် နည်းလမ်းများကုိ တည်ေထာင်ြခင်း၊ ထိုသိုစီမံေဆာင် 
ရွက်မသည် စားသုံးသူများ အွန်လိုင်းတွင် သံုးသပ်ချက်ေရးသားေဖာ်ြပြခင်းကုိ 
ဟန်တားမ မြဖစ်ေစေရး ဂုြပြခင်း။ 
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အပုိင်း (၁၀) 

ေငွေပးေချမုဆိုင်ရာ စည်းကမ်းသတ်မှတ်ချက်များနှင် ့ေငွေပးဝန်ေဆာင်မုေပးသူများ 

၆၅။  E-Commerce ြဖင့် ေရာင်းဝယ်မများအတွက် သမားုိးကျနည်းလမ်းြဖင့် ေငွေပးေချမ 

သာမက အွန်လိုင်းြဖင့် ေငွေပးေချမများေဆာင်ရွက်ရာတွင် ေငွေရးေကးေရး အဖွဲအစည်းများ 

ဥပေဒှင့် ြမန်မာုိင်ငံေတာ်ဗဟုိဘဏ်က ထုတ်ြပန်ထားသည့် မုိဘိုင်းေငွေရးေကးေရး ဝန်ေဆာင်မ 

လုပ်ငန်းများဆိုင်ရာ စည်းမျ်း၊ မိုဘိုင်းဘဏ်လုပ်ငန်းဆုိင်ရာ န်ကားချက်၊ အီလက်ထေရာနစ် 

ကတ်ြဖင့် ေငွေပးေချမဆိုင်ရာ တည်ဆဲဥပေဒှင့် န်ကားချက်များ၊ ြမန်မာုိင်ငံေတာ ်

ဗဟိုဘဏ်က အခါအားေလျာ်စွာ ထုတ်ြပန်သည့် န်ကားချက်များ၊ ုိင်ငံြခားေငွေပးေချမများ 

အတွက် ုိင်ငံြခားသုံးေငွ စီမံခန်ခဲွမဥပေဒ၊ စည်းမျ်းှင့် န်ကားချက်များ၊ ေရာင်းချသူ 

ကုိယ်စား ေငွေကာက်ခံရှင်းလင်းသည့် ဝန်ေဆာင်မလုပ်ငန်းဆုိင်ရာ အမိန်တုိှင့်အညီ 

ေငွေပးေချမ ေဆာင်ရွက်ရမည်။ ယင်းသုိေဆာင်ရွက်ရာတွင် ြမန်မာုိင်ငံေတာ်ဗဟုိဘဏ်မှ 

လိုင်စင် ရရိှထားေသာဘဏ်များ၊ မှတ်ပံုတင်လက်မှတ်ရရိှထားေသာ မုိဘုိင်းေငွေရးေကးေရး 

ဝန်ေဆာင်မလုပ်ငန်းများှင့် ေရာင်းချသူကိုယ်စား ေငွေကာက်ခံရှင်းလင်းသည့် ဝန်ေဆာင်မ 

လုပ်ငန်းေဆာင်ရွက်သူများှင့် ချတ်ိဆက်၍ ခွင့်ြပထားေသာ အီလက်ထေရာနစ် ေငွေကး၊ 

ခွင့်ြပထားေသာ ေငွေပးေချမ နည်းလမ်းများှင့် ဝန်ေဆာင်မများကုိ အသံုးြပရမည်။ 

၆၆။ ေငွေပးေချမဆုိင်ရာ ဝန်ေဆာင်မေပးသူများသည် ြမန်မာုိင်ငံေတာ်ဗဟိုဘဏ်က 

သတ်မှတ်ထားသည် ့စည်းကမ်းသတ်မှတ်ချက်များှင့်အညီ ေဆာင်ရွက်ရမည်။ အီလက်ထေရာနစ် 

နည်းလမ်းအသုံးြပ ေငွေပးေချဝန်ေဆာင်မှင့ ် စပ်လျ်း၍ လုပ်ေဆာင်ချက်များ၊ အသုံးြပပုံ 

နည်းလမ်းများ၊ အေရးကီးသည့် သတိေပးချက်များ၊ ဆုံးံးုိင်ဖွယ် အေြခအေနများ၊ ဝန်ေဆာင်မ 

တန်ဖုိးသတ်မှတ်ချက်များှင့် အြခားေသာကိစရပ်များကုိ အသုံးြပသူများအား အသိေပးရမည်။ 

ေငွေပးေချဝန်ေဆာင်မေပးသူများသည် မေလျာက်န်ေသာ ဝန်ေဆာင်မ သတ်မှတ်ချက်များကုိ 

ြပာန်းြခင်း မြပလုပ်ရပါ။ ၎င်းတိုသည် ပီးြပည့်စုံေသာ၊ တသမတ်တညး် ြဖစ်ေသာ၊ 

ေနာက်ေကာင်းလိုက်ုိင်ေသာ၊ လံုြခံမရှိေသာ အီလက်ထေရာနစ်နည်းလမ်းအသုံးြပ ေငွေပးေချမ 

န်ကားချက်များကို တိကျစွာလိုက်နာရမည်။  
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၆၇။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူများသည် ပစည်းဝယ်ယူမဆိုင်ရာ အေထာက်အထား 

များှင့် ေငွေပးေချမမှတ်တမ်းများကို အနည်းဆံုး (၃) ှစ် အထိ ထိန်းသိမ်းထားရမည်။ 

အွန်လိုင်းြဖင့် ေငွေပးေချဝန်ေဆာင်မေပးသူများသည် အသုံးြပသူများက ေတာင်းခံလာပါက 

၎င်း၏ အနီးဆံုးသံုးှစ်ကာလ ေငွေပးေငွယူ မှတ်တမ်းများကုိ အခမဲ့ေပးရမည်။  

၆၈။ အွန်လုိင်းြဖင့် ေငွေပးေချ၀န်ေဆာင်မများတွင ် ေငွေပးေချမ လံုြခံေရးှင့် ပတ်သက်၍  

အသုံးြပသူများ၏ အမှားအယွင်းေကာင့်မဟုတ်ဘ ဲတစ်စုံတစ်ရာ ဆုံးံးမြဖစ်ခ့ဲလင် ထိုဆုံးံးမ 

အတွက် ယင်းေငွေပးေချ၀န်ေဆာင်မေပးသူများက အြပည့်အဝ ေြဖရှင်းေပးရမည်။  

၆၉။ ေငွေပးေချဝန်ေဆာင်မသံုးစဲွသူသည် ေငွေပးေချမန်ကားချက်တွင် ပါဝင်ေသာေငွ 

ပမာဏ၊ ေပးသူှင့် အြခားအချက်အလက်များကုိ ေသချာစွာစစ်ေဆးရမည်။ ေငွေပးေချမ 

န်ကားချက်သည် တစ်စုံတရာမှားယွင်းေနပါက ေငွေပးေချဝန်ေဆာင်မေပးသူသည် ချက်ချင်း 

စစ်ေဆးပီး မှားယွင်းချက်ကုိြပြပင်ရန် လိုအပ်သလိုေဆာင်ရွက်ရမည်။ ဝန်ေဆာင်မေပးသူသည် 

ယင်းမှားယွင်းမများှင့်ပတ်သက်၍ ၎င်းှင့်မသက်ဆိုင်ေကာင်း ေြဖရှင်းုိင်ြခင်းမရှိပါက သုံးစဲွသူ 

များ၏ ခုိင်လံုသည့်အေထာက်အထားရိှေသာ ဆုံးံးမများအတွက် ထိုက်သင့်သည့်ေလျာ်ေကး 

ေပးရမည်။  

၇၀။ အွန်လုိင်းြဖင့် ေငွေပးေချဝန်ေဆာင်မေပးသူသည် ေငွေပးေချမ ပီးဆံုးသည့်အခါ 

ေငွေပးေချမ အတည်ြပချက်အေထာက်အထားကုိ သံုးစွဲသူအား တိကျမှန်ကန်စွာ ေပးရမည်။ 

၇၁။ ဝန်ေဆာင်မအသုံးြပသူသည် ေငွေပးေချမစကားဝှက်များ၊ အီလက်ထေရာနစ် ထုိးမဲ 

လက်မှတ်အချက်အလက်များှင့် အြခားလံုြခံေရးကိရိယာများကို စနစ်တကျ ထိန်းသိမ်းထားရ 

မည်။ အသံုးြပသူများအေနြဖင့် လံုြခံေရးကိရိယာများ ဆံုးံးြခင်း သိုမဟုတ်  မှားယွင်းစွာ 

အသံုးြပမိြခင်း သုိမဟုတ်  ခွင့်ြပချက်မေပးဘဲ ေငွေပးေချြခင်းများှင့်ပတ်သက်၍ ေငွေပးေချ 

ဝန်ေဆာင်မေပးသအူား ချက်ချင်းအေကာင်းကားရမည်။  

၇၂။ ေငွေပးေချ ဝန်ေဆာင်မေပးသူသည် ခွင့်ြပချက်မပါေသာ ေငွေပးေချြခင်းေကာင့် 

ေပေပါက်လာသည့် ဆုံးံးမများအတွက် တာဝန်ရိှသည်။ ထိုခွင့်ြပချက်မပါဘ ဲေငွေပးေချမသည် 

အသုံးြပသူ ၏ အမှားေကာင့် ြဖစ်ေပေကာင်းသက်ေသြပုိင်လင် ဝန်ေဆာင်မေပးသူတွင် 

တာဝန်မရိှပါ။ 
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၇၃။ ေငွေပးေချဝန်ေဆာင်မေပးသူသည် ခွင့်ြပချက်မပါေသာ ေငွေပးေချမှင့်ပတ်သက်၍ 

ေတွရိှြခင်း သုိမဟုတ် သံုးစဲွသူ၏ခွင့်ြပချက်မပါဘဲ ေငွေပးေချြခင်း အသိေပးချက်လက်ခံရရိှြခင်း 

အေပ ဆုံးံးများထပ်မံေပေပါက်ြခင်းမှ ကာကွယ်ရန် အေရးယူေဆာင်ရွက်မများကို ချက်ချင်း 

ေဆာင်ရွက်ရမည်။ ေငွေပးေချဝန်ေဆာင်မေပးသူများက ချက်ချင်းအေရးယူေဆာင်ရွက်ရန် 

ပျက်ကွက်ြခင်းေကာင့် ထပ်မံဆုံးံးမများ ေပေပါက်ပါက ဝန်ေဆာင်မေပးသူများတွင် တာဝန် 

ရိှသည်။ 
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အပုိင်း (၁၁) 

ပုဂ္ိဂuလ်တစ်ဦးချင်းဆိုင်ရာ လွတ်လပ်မုနှင့် အချက်အလက်ကာကွယ်ြခင်း 

၇၄။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် ုိင်ငံေတာ်ဖဲွစည်းပုံအေြခခံဥပေဒ၊ ဆက်သွယ် 
ေရးဥပေဒှင့် ုိင်ငံသားများ၏ ပဂုိလ်ဆုိင်ရာလွတ်လပ်မှင့် ပုဂိလ်ဆိုင်ရာလံုြခံမကုိ ကာကွယ် 
ေပးေရးဥပေဒှင့် အြခားတည်ဆဲဥပေဒပါ ြပာန်းချက်များှင့် ဤအပုိင်းပါ အေြခခံကျင့်ဝတ် 
များအရ စားသံုးသူများ၏ ပုဂိလ်တစ်ဦးချင်းဆုိင်ရာလွတ်လပ်မှင် ့ အချက်အလက်များကို 
ကာကွယ်ရန်အလိုငှာ တာဝန်ဝတရားများကုိ လုိက်နာေဆာင်ရွက်ရမည်။   

၇၅။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် ၎င်းတုိ၏ စီးပွားေရးလုပ်ေဆာင်ချက်များှင့် 
ဆက်စပ်သည့် ပုဂိလ်တစ်ဦးချင်းဆုိင်ရာအချက်အလက်များအတွက် ေအာက်ေဖာ်ြပပါ အေြခခံ 
ကျင့်ဝတ်များကုိ သင့်ေလျာ်သလုိ လိုက်နာကျင့်သံုးရမည-် 

 (က) အချက်အလက်စုေဆာင်းမုကန့်သတ်ြခင်း။ ။ ပုဂိလ်တစ်ဦးချင်းဆုိင်ရာ အချက် 
အလက်များှင့် ေငွေပးေချမဆိုင်ရာ အချက်အလက်များ ေကာက်ခံြခင်းတုိကို 
အကန်အသတ်ြဖင့် ေဆာင်ရွက်ရမည်။ ထိခိုက်လွယ်ေသာအချက်အလက်များ 
အပါအဝင် မည်သည့်ပုဂိလ်တစ်ဦးချင်းဆိုင်ရာ အချက်အလက်ကုိမဆို ဥပေဒှင့် 
အညီ မတေသာ နည်းလမ်းများြဖင့် အချက်အလက်ေကာက်ယူမည့်သူကို သိရှိ 
ေစြခင်း သုိမဟုတ် မေလျာ်ကန်ေသာ အြခားရည်ရွယ်ချက်ြဖင့် သံုးစွဲမည် 
မဟုတ်ေကာင်း အာမခံြခင်း သိုမဟုတ် သေဘာဆကုိ ကိတင်ရယူြခင်းြဖင့် 
အချက်အလက် စုေဆာင်းရန် ေဆာင်ရွက်ရမည်။ 

 ( ခ ) အရည်အေသွးေကာင်းအချက်အလက်ေကာက်ခံြခင်း။ ။ ေကာက်ခံမည့် ပုဂိလ် 
တစ်ဦးချင်းဆုိင်ရာအချက်အလက်များကုိ အသုံးြပမည့် ရည်ရွယ်ချက်များှင့် 
ကိုက်ညီေစရန်၊ ရည်ရွယ်ချက်များကုိ ေရာက်ရိှေစေရး လိုအပ်သည်အထိသာ 
ေကာက်ခံေစရန်ှင် ့ တိကျြပည့်စုံ၍ ေနာက်ဆံုးရ အချက်အလက်များြဖစ်ေစရန်  
ေသချာစွာေဆာင်ရွက်ရမည်။ 

 ( ဂ )  သတ်မှတ်ရည်ရွယ်ချက်အရသာ သုံးစဲွြခင်း။  ။ ေကာက်ယူမည့်ပုဂိလ် တစ်ဦးချင်း 
ဆုိင်ရာအချက်အလက်များအား အသုံးြပမည့်ရည်ရွယ်ချက်ကုိ အချက်အလက် 
စတင်ေကာက်ယူမည့်အချန်ိထက် ေနာက်မကျေစဘဲ သတ်မှတ်ရန်ှင့် အြခား 
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ရည်ရွယ်ချက်များအတွက် သဟဇာတမြဖစ်ဘဲ ထုိရည်မှန်းရည်ရွယ်ချက်များ 
ကုိသာ ြပည့်ဝေစေရး ကန်သတ်သံုးစဲွမကုိ သတ်မှတ်ရန်ှင့် ရည်ရွယ်ချက် 
ေြပာင်းလဲေသာ အေြခအေနတစ်ခုစီအတွက် ခဲွြခားေဖာြ်ပရန် လုပ်ေဆာင်ရမည်။  

 (ဃ)  အသုံးြပuမုကန့်သတ်ြခင်း ။ ။  ပုဂိလ်တစ်ဦးချင်းဆိုင်ရာအချက်အလက်များကို 
ထုတ်ေဖာ်ြခင်း၊ ရယူ/အသံုးြပုိင်ရန်ေဆာင်ရွက်ြခင်း သိုမဟုတ် သတ်မှတ် 
ရည်ရွယ်ချက်အရသာ သံုးစဲွေရးအေြခခံြဖင့် သတ်မှတ်ရည်ရွယ်ချက်အြပင် 
အြခားရည်ရွယ်ချက်များအတွက် အသုံးြပြခင်း (ကာယကံရှင်၏ သေဘာတူ 
ဆရယူပီးသည့်အေြခအေန သုိမဟတ်ု ဥပေဒအရအသံုးြပုိင်သည့် အေြခ 
အေနများမှအပ) မြဖစ်ေပေစေရး ေဆာင်ရွက်ရမည်။ ထိန်းသိမ်းထားရိှေသာ 
အချက်အလက်များအား အခေကးေငွရယူ၍ြဖစ်ေစ အခမ့ဲြဖစ်ေစ၊ လူပုဂိလ် 
တစ်ဦးတစ်ေယာက် သိုမဟုတ် အဖဲွအစည်းတစ်ခုခုသုိ လဲေြပာင်းေပးအပ်ြခင်း 
သိုမဟုတ် ေရာင်းချြခင်း မြပလုပ်ရ။ ထုိြပင် အများြပည်သူသုိ ချြပအသိေပးြခင်း 
မြပလုပ်ရ။ အချက်အလက်စုေဆာင်းြခင်း၏ ရည်ရွယ်ချက် ပီးေြမာက်သွားသည် 
ှင့်တစ်ပိင်နက် မူလရည်ရွယ်ချက်ထက်ေကျာ်လွန်ပီး ကာလတစ်ခုအတွင်း၌သာ 
သိမ်းဆည်းရမည ် သုိမဟုတ် ဥပေဒအရြဖစ်ေစ သုိမဟုတ် အများြပည်သူအကျိး 
စီးပွားကုိ ဆန်ကျင်လာသည့်အေြခအေနများတွင်ြဖစ်ေစ ဖျက်ဆီးြခင်းကုိ တားြမစ် 
ထားြခင်းမရိှပါက ဖျက်ဆီးရမည်။  

 ( င )  လုံြခံuေရးအရ အကာအကွယ်ေပးြခင်း ။  ။ ပုဂိလ်တစ်ဦးချင်းဆုိင်ရာ အချက် 
အလက်များဆုံးံးမ သိုမဟုတ် ခွင့်ြပချက်မရိှဘဲ ဝင်ေရာက်ကည့်မ၊ ဖျက်ဆီးမ၊ 
အသံုးြပမ၊ ြပြပင်မွမ်းမံမ သုိမဟတ်ု ဖွင့်ဟထုတ်ေဖာ်မက့ဲသုိေသာ “ဆံုးံးုိင် 
ေြခ” (Risk) များမှ ကာကွယ်ေပးုိင်ေရး  ေဈးကွက်သဘာဝှင့် ေလျာ်ညီေသာ 
လံုြခံေရးအကာအကွယ်များ အသုံးြပရန် ေသချာစွာ ေဆာင်ရွက်ရမည်။ သိုရာ 
တွင် စားသုံးသူ၏ ေပါဆ့မ၊ မိမိ၏ လိဝှက်ကုဒ ် (Password) က့ဲသုိ လိဝှက ်
ထားရမည့် အချက်များအား အြခားသူထ ံတိုက်ိုက်ေဝမြခင်းတုိေကာင့် ြဖစ်လာ 
ပါက E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူများတွင် တာဝန်မရှိေစရ။  
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 ( စ ) ရုိးသားပွင့်လင်းမုရိှြခင်း  ။ ။ပုဂိလ်တစ်ဦးချင်းဆိုင်ရာ အချက်အလက်များှင့် 
ပတ်သက်၍ ြဖစ်ေပတုိးတက်မ၊ အေလ့အထများ၊   မူဝါဒများှင့် သက်ဆိုင်သည့် 
ိုးသားပွင့်လင်းမဆုိင်ရာ အေထွေထွမူဝါဒတစ်ခုကုိ ချမှတ်ုိင်ေရး ေဆာင်ရွက် 
ရမည်။ ပဂုိလ်တစ်ဦးချင်းအချက်အလက်များ၏ သေဘာသဘာဝှင့် ေဒတာ 
အမျိးအစား၊ အချက်အလက်များသံုးစဲွမ၏ အဓိကရည်ရွယ်ချက်များ၊ ေဒတာ 
ထိန်းချပ်သူ၏ သက်ေသခံအေထာက်အထားများှင့် အမဲတမ်း ေနရပ်လိပ်စာ 
စသည့်အချက်တုိကို အဆုိပါမူဝါဒတွင် ထည့်သွင်းသင့်သည်။ 

 (ဆ) တစ်ဦးချင်းစီ ပါဝင်နုိင်ြခင်း။ ။  တစ်ဦးချင်းစီပါဝင်ိုင်ေရးအေြခခံ ကျင့်ဝတ်အရ  
ေအာက်ေဖာ်ြပပါအခွင့်အေရးများရိှသည်- 

  (၁) အချက်အလက်ထိန်းချပ်သူထံမှ ကာယကရှံင်၏ အချက်အလက်ကို 
၎င်းက ရယူပုိင်ခွင့် သုိမဟုတ် ေဒတာထိန်းချပ်သူ၏ လက်ဝယ်တွင် 
၎င်းှင့် သက်ဆိုင်ေသာ အချက်အလက်များ ရိှ/မရှိ အတည်ြပချက် 
ရယူပိုင်ခွင့်ရိှသည်၊ 

  (၂) ကာယကံရှင်ှင့်ပတ်သက်သည့်အချက်အလက်များအတွက် ကျိးေကာင်း 
ဆီေလျာေ်သာ အချန်ိကာလအတွင်း၊ အဖုိးအခေပးရန် လိုအပ်ပါက 
အလွန်အကံ မဟုတ်သည့် ပမာဏြဖင့်၊ ကျိးေကာင်းဆီေလျာ်ေသာ 
လုပ်ေဆာင်ေပးမပုံစံြဖင့်၊ ၎င်းအတွက်အလွယ်တကူ နားလည်ုိင်ေသာ 
ပံုစံကုိ အသံုးြပြခင်းြဖင့် ဆက်သွယ်လုပ်ေဆာင်ေပးသင့်သည်၊ 

  (၃) အထက်အပုိဒ်ခဲွငယ် (၁) ှင့် (၂) ပါ အခွင့်အေရးရိှမများအရ ြပလပ်ုသည့် 
ေတာင်းဆုိချက်ကုိြငင်းပယ်ပါက ြငင်းပယ်ရြခင်း၏ အေကာင်းြပချက်ကုိ 
ေတာင်းဆုိခွင့်ရိှရန်ှင့် ထုိသုိြငင်းပယ်ြခင်းအေပ ေစာဒကတက်ုိင်ခွင့် 
ရိှသည်၊ 

  (၄) အချက်အလက်ပိုင်ရှင်သည် ၎င်း၏ အချက်အလက်ှင့် ပတ်သက်၍ 
ေစာဒက တက်ခွင့်ရိှသည့်အားေလျာ်စွာ ၎င်း၏တင်ြပမ ေအာင်ြမင်ပါက 
အချက်အလက်များကုိ ဖျက်ဆီးြခင်း၊ ြပြပင်ြခင်း၊ ြပည့်စုံစွာ ြဖည့်စွက်ြခင်း 
သုိမဟုတ် ြပင်ဆင်ြခင်းတိုကုိ ေဆာင်ရွက်ုိင်ခွင့်ရှိသည်။ 
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 ( ဇ )  တာဝန်သိတာဝန်ခံမု   -  ေဒတာထိန်းချပ်သူအြဖစ် တာဝန်ရိှပါက အထက်တွင် 
ေဖာ်ြပထားေသာ အေြခခံကျင့်ဝတ်များကို လုိက်ပါေဆာင်ရွက်ေစမည့် အကျိးရိှ 
သက်ေရာက်ေစမည့်အစီအမံှင့်အညီ လိုက်နာရန်တာဝန်ရိှသည်။ 

 (ဈ) သေဘာဆန္ဒ -  ကာယကံရှင်ှင့်ပတ်သက်သည့်အချက်အလက်များကုိ ထုတ်ေဖာ် 
ြခင်း သုိမဟုတ် အသံုးြပြခင်း၊ စုေဆာင်းြခင်းများအတွက ် ကာယကံရှင်၏ 
သေဘာဆကိုေတာင်းခံြခင်း သုိမဟုတ် အသိေပးြခင်းကုိ ေဆာင်ရွက်ရမည်။ 

 (ည) လိုက်နာေဆာင်ရွက်မုဆုိင်ရာစိန်ေခါ်မု - စားသုံးသူများက အထက်ေဖာ်ြပပါ 
လိုက်နာရမည့် အေြခခံကျင့်ဝတ်များှင့်စပ်လျ်းသည့် စိန်ေခမများှင့် 
ပတ်သက်၍ အဖွဲအစည်းများ၏ စည်းကမ်းကီးကပ်မဆိုင်ရာ တာဝန်ရိှသူများှင့် 
တာဝန်ေပးအပ်ြခင်းခံရသူများကုိ အေကာင်းကားုိင်ေရး ေဆာင်ရွက်ရမည်။ 

၇၆။ ပုဂိလ်ဆုိင်ရာ လွတ်လပ်မအေြခခံကျင့်ဝတ်များှင့်သက်ဆိုင်သည့် လုိအပ်ေသာအစီအမံ 
များကုိ လုိက်နာေဆာင်ရွက်ုိင်ေရးအတွက် ပုဂိလ်ဆုိင်ရာလွတ်လပ်မကုိ စီမံကွပ်ကဲသည့် 
အစီအစ်တစ်ခုကိုတည်ေထာင်ရန်  E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကိုင်သူကို အားေပးတုိက်တွန်း 
သည်။ 

၇၇။ ပုဂိလ်ဆုိင်ရာ လွတ်လပ်မအား ေလးစားလုိက်နာြခင်းှင့် နည်းပညာပိုင်း ကူးလူး 
ဆက်သွယ်အဆင့်ြမင့်တင်ေဆာင်ရွက်ုိင်ရန် ပုဂိလ်ဆိုင်ရာလွတ်လပ်မကိ ု တုိးြမင့်ေစသည့် 
နည်းပညာများ (Privacy-Enhancing Technologies – PETs)  ကုိ ဖံွဖိးတိုးတက်ေစေရးှင့် 
အသုံးြပမကုိ ြမင့်တင်ေစေရးအတွက်  အစီအမံများချမှတ်ရန်  E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင် 
သူကုိ အားေပးတုိက်တွန်းသည်။ 

၇၈။ E-Commerce လုပ်ငန်းလပ်ုကိုင်သူသည်  ပုဂိလ်ဆုိင်ရာလွတ်လပ်မကုိ ကာကွယ်ုိင်ရန် 
အလုိငှာ ပညာေရးှင့်  အသိပညာေပးမများ ြမင့်တင်ေရး၊ အရည်အေသွးြမင့်တင်ေရးှင့် 
နည်းပညာ အစီအမံများ တိုးြမင့်ုိင်ေရးအတွက် ြဖည့်စွက်အစီအမံများ ချမှတ်ရာတွင် ဆက်စပ် 
ဌာနများှင့် ပးူေပါင်းေဆာင်ရွက်ရမည်။ 

၇၉။ နည်းပညာဆုိင်ရာအစီအမံများကုိ အလဲွသုံးစားြပကာ ပုဂိလ်ေရးဆိုင်ရာအချက်အလက် 
များ ေပါက်ကားြခင်းှင့ ် လုိက်နာရမည့်တည်ဆဲဥပေဒများကုိ ချိးေဖာက်ေကာင်း ေတွရှိပါက   
E-Commerce လုပ်ငန်းလပ်ုကုိင်သူက သက်ဆိုင်ရာအာဏာပိုင်သို အေကာင်းကားရမည်။ 
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၈၀။  E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကိုင်သူသည် စီးပွားေရးလုပ်ငန်းများတွင် သုံးစဲွသူများ၏ 
ကိုယ်ေရးကုိယ်တာ ရာဇဝင်အချက်အလက်များ ချိးေဖာက်ုိင်ဖွယ်ရှိသည့် ဆံုးံးုိင်ေြခ (Risk) 
ကုိ ေလာ့ချရန်၊ လူမျိးေရးှင့် ဘာသာေရးစသည့ ်အချက်အလက်များအေပ ခဲွြခားမမရိှေစရန်၊ 
မှတ်ပုံတင် အချက်အလက်အတည်ြပြခင်း လုပ်ငန်းစ်များတွင် ခဲွြခားမ မရိှေစရန်၊ ကုိယ်ေရး 
အချက်အလက်များေရာင်းချမ သုိမဟတ်ု ထုတ်ေဖာ်အသုံးြပမ၊ စားသုံးသူ၏ ခွင့်ြပချက် 
သိုမဟုတ် ရှင်းလင်းတိကျသည့် သေဘာဆမယူဘဲ အွန်လုိင်းမှရရိှေသာ ပုဂိလ်တစ်ဦးချင်း 
ဆုိင်ရာအချက်အလက်များကုိ ေရာင်းချမ၊ ငှားရမ်းမ သုိမဟုတ် ဖလှယ်မတိုကုိ တားြမစ်ုိင်ရန် 
အတွက် ြပာန်းချက်များကုိ  လိုက်နာေဆာင်ရွက်ရမည်။ 
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အပုိင်း (၁၂) 

မူပိုင်ခွင့်၏ အခန်းကနှင့် E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူ၏ တာဝန်ရိှမု 

မူပုိင်ခွင့်နှင့် ကိုက်ညီေစြခင်း 

၈၁။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် မူပိုင်ခွင့်ဆိုင်ရာဥပေဒများြဖစ်သည့် ကုန်အမှတ် 
တံဆိပ်မူပိုင်ခွင့်ဥပေဒ (Trademark)၊ စက်မဒီဇိုင်းမူပိုင်ခွင့်ဥပေဒ (Industrial Design)၊ 
တီထွင်မမူပုိင်ခွင့်ဥပေဒ (Patent) ှင့် စာေပှင့် အုပညာမူပုိင်ခွင့်ဥပေဒ (Copyright) များပါ 
ြပာန်းချက်များှင့်အညီ မူပိုင်ခွင့်ကုိ တုိက်ုိက်ချိးေဖာက်သည့် မည်သည့်အြပအမ ူမျိးကိုမဆို 
ေရှာင်က်ရမည်။ 

၈၂။ E-Commerce Platform လုပ်ငန်းရှင်သည် ေအာက်ေဖာ်ြပပါ တုိအတွက် ေလးစား 
လိုက်နာရန် တာဝန်ရိှသည်- 

 (က) E-Commerce Platform တွင် ေရာင်းချေနေသာ ကုန်စည် သုိမဟုတ် 
ဝန်ေဆာင်မသည် မူပုိင်ခွင့်ကုိ ချိးေဖာက်ထားေကာင်း သိလျက်ှင့်ြဖစ်ေစ၊ 
သိုိင်သည်ဟ ု ခိုင်လံုေသာ အေကာင်းြပချက်ရိှလျက်ှင့်ြဖစ်ေစ Platform မှ 
ဖယ်ရှားုိင်ေရး လုိအပ်ေသာ အေရးယူမကုိ လုပ်ေဆာင်ရန် ပျက်ကွက်ပါက E-
Commerce Platform လုပင်န်းရှင်သည် Platform ၌ ေရာင်းချသည့် လုပ်ငန်းရှင် 
က့ဲသုိ တာဝန်ရိှသည်။  

 ( ခ ) မူပုိင်ခွင့် ချuိးေဖာက်ထားေြကာင်း သိြခင်း သုိ့မဟုတ် သိရန်ပျက်ကွက်ြခင်း 
အေြခအေန ဟ ု ဆုိရာတွင် ေအာက်ေဖာ်ြပပါအေြခအေနများ အကျံးဝင် 
သက်ဆုိင်သည ်- 

 (၁) မူပုိင်ခွင့်ချိးေဖာက်ြခင်းကုိ ကာကွယ်တားဆီးြခင်းမြပဘဲ သိလျက်ှင့် 
ြဖစ်ေစ၊ သိုိင်သည်ဟု ခုိင်လံုေသာ အေကာင်းြပချက်ရိှလျက်ှင့်ြဖစ်ေစ 
ေဆာင်ရွက်ေနြခင်း။ 

 (၂) မူပုိင်ခွင့်ဆိုင်ရာအခွင့်အေရးရရိှသူတုိ၏ အကျိးစီးပွားကုိ အကာအကွယ် 
ေပးရန် သင့်ေလျာ်ေသာ အစီအမံများ ချမှတ်ထားြခင်းမရှိဘဲ ချိးေဖာက် 
ုိင်ေြခရိှသည့် အေြခအေနကို ဖန်တီးြခင်း။ 
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 (၃) ေရာင်းအားြမင့်တက်ေနေသာ ကုန်စည် သုိမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မများ၏ 

မူပုိင်ခွင့်ဆိုင်ရာအချက်အလက်များအား ထုတ်လုပ်သူ၊ ေရာင်းချသူများထံ 

နည်းလမ်းအမျိးမျိးြဖင့် ေဖာ်ြပ၊ မေဝ၊ ေရာင်းချြခင်း။ 

  ( ဂ )  မူပုိင်ခွင့်ဆိုင်ရာ အခွင့်အေရးရရိှသူက ယင်း၏အခွင့်အေရးကို ချိးေဖာက် 

ေကာင်း သက်ေသှင့်တကွ တုိင်ကားလာလင် ချိးေဖာက်ထားေသာ ကုန်စည် 

သိုမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မကုိ ေရာင်းဝယ်ြခင်းမှ တားဆီးရန်အလုိငှာ E-Commerce 

Platform က ကုိယ်ပုိင်ချမှတ်ထားေသာ  မူပိုင်ခွင့်ဆုိင်ရာ စည်းမျ်းများအရ 

လည်းေကာင်း သိုမဟုတ် လုိအပ်ေသာ အစီအမံများ ချမှတ်၍ လည်းေကာင်း 

ချက်ချင်းအေရးယူ ေဆာင်ရွက်ရမည်။ မူပိုင်ခွင့်ဆိုင်ရာ ချိး ေဖာက်မများြဖစ်ေပ 

လာပါက တုိင်ကားိုင်ရန်အတွက် E-Commerce Platform မှတစ်ဆင့် အစီရင်ခံ 

ေရးသားတင်ြပရမည့်ပံုစံကို သတ်မှတ်ထားရိှရမည်။   

 (ဃ) အပိုဒ်ခွဲ(ဂ) အရ တုိင်ကားလာပါက ယင်းတုိင်ကားချက်ကုိ သက်ဆိုင်သူထံ 

ြပန်လည် အေကာင်းကားရမည်။ အေကာင်းကားြခင်းအေပ သက်ဆိုင်သူဘက် 

မှ တံုြပန်လာြခင်း မရှိလင ်သုိမဟုတ် တုိင်ကားမကုိ (၇) ရက်အတွင်း ြပန်လည် 

ေချပြခင်း မရိှလင် (၇)ရက် ြပည့်ေြမာက်သည့်ေနမှစ၍  ယင်းကုန်စည် သုိမဟုတ် 

ဝန်ေဆာင်မကုိ E-Commerce Platformေပမှ ြဖတ်ချရမည်။ 

 ( င ) ယင်းကုန်စည် သုိမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မသည် မူပိုင်ခွင့်တစ်ရပ်ရပ်ကို သိသိသာသာ 

ချိးေဖာက်ေနသည်ဟု E-Commerce Platform ေပမှ ချက်ချင်းြဖတ်ချရမည်။ 

 (စ) E-commerce Platform ၌ ေရာင်းချသည့်လုပ်ငန်းရှင်ထံမ ှမူပိုင်ခွင့်ကုိ ချိးေဖာက် 

ထားမမရှိေကာင်း ေဖာ်ြပသည့် ကနဦးသက်ေသပါဝင်ေသာ ြပန်လည်ေချပချက် 

ကုိ တင်ြပလာပါက ယင်းေြဖရှင်းချက်ကုိ တုိင်ကားခ့ဲသည့် မူပိုင်ခွင့်ဆိုင်ရာအခွင့ ်

အေရးရရိှသူထံသို ြပန်လည်ေပးပိုရမည်။ မူပိုင်ခွင့်ဆုိင်ရာ အခွင့်အေရးရရိှသူသည် 

မူပိုင်ခွင့်ပိုင်ဆိုင်ေကာင်း အေထာက်အထားကုိ တရားုံး သိုမဟုတ် သက်ဆိုင်ရာ 

ဌာန၌အမဖွင့်ေဆာင်ရွက်ထားေကာင်း သက်ေသအေထာက်အထားကို ရက်ေပါင်း 

(၃၀) အတွင်း ြပန်လည်တင်ြပရမည်။ အဆုိပါ ရက်ေပါင်း (၃၀) အတွင်း ယင်း 
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တုိင်ကားချက်ှင့် ပတ်သက်ေသာ မူပိုင်ခွင့်ကာကွယ်မဆုိင်ရာ သီးြခားအစီအမံ 

များကုိေဆာင်ရွက်ေပးထားရမည်ြဖစ်ပီး သတ်မှတ်ကာလအတွင်း တင်ြပိုင်ြခင်း 

မရိှပါက မူပုိင်ခွင့ ်ကာကွယ်မဆုိင်ရာ သီးြခားအစီအမံများကုိ ရပ်ဆိုင်းရမည်။ 

 (ဆ) ကုန်စည် သုိမဟုတ် ဝန် ေဆာင်မ၏ ဒီဇုိင်း/ ပုံစံ/ ထုပ်ပုိးမ အလုံးစုံပုံစံ ချိးေဖာက် 

ြခင်း (ပံုတူြပလုပ်ြခင်း)ကိ ု E-Commerce Platform ေပတွင် လည်းေကာင်း၊ 

အြခားPlatform များတွင် လည်းေကာင်း ြပလုပ်ြခင်းကုိ လက်ခံေဆာင်ရွက်ြခင်း 

မြပရ။ 

 ( ဇ )  အသိေပးတုိင်ကားုိင်မည့် အစီအမံများကုိ ထိေရာက်စွာ  ေဆာင်ရွက်ုိင်ရန် 

မူပုိင်ခွင့်ဆိုင်ရာ အခွင့်အေရးရရှိသူက E-Commerce Platform တွင် ပူးေပါင်းုိင် 

မည့် နည်းလမ်းများ ချမှတ်ကျင့်သံုးြခင်းကို အားေပးေဆာင်ရွက်ရမည်။   

 (ဈ) အေကာင်းကားြခင်းှင့် တိုင်ကားြခင်းနည်းလမ်းများကုိ သက်ဆိုင်ရာကိစရပ် 

အလုိက် သင့်ေလျာ်ေအာင် ေဆာင်ရွက်ေပးြခင်း၊ အထူးကိစရပ်အတွက် သတ်မှတ် 

ထားေသာ တုိင်ကားမှင့်စပ်လျ်း၍ စုံစမ်းစစ်ေဆးြခင်းက့ဲသုိေသာ အေကာင်း 

ကားြခင်းှင့် တုိင်ကားြခင်းနည်းလမ်းများတွင် ပါဝင်မည့် အြခားအဖွဲအစည်း 

များကုိ ယင်းကိစရပ်အား မိတ်ဆက်ေပးြခင်းှင့် တိုင်ကားမကုိ ညိိင်း 

ေဆာင်ရွက်ေနြခင်း အေြခအေနကုိ သက်ဆုိင်သူထံ အေကာင်းကားရမည်။ 

၈၃။ E-Commerce Platform ၌ ေရာင်းချသည့်လုပ်ငန်းရှင်သည် ေအာက်ေဖာ်ြပပါတုိကုိ 

ေလးစားလိုက်နာရန် တာဝန်ရိှသည်- 

 (က) မူပုိင်ခွင့် ချိးေဖာက်ုိင်သည့် မည်က့ဲသုိေသာအြပအမူကုိမဆုိ တုိက်ိုက်ြဖစ်ေစ 

သိုမဟုတ် သွယ်ဝိုက်၍ြဖစ်ေစ အားေပးကူညီမများကုိ ေရှာင်က်ရမည်။ မူပုိင်ခွင့် 

ချိးေဖာက်ြခင်း မြဖစ်ေပေစရန် တားဆီးကာကွယ်သည့် နည်းလမ်းများတွင် 

ပူးေပါင်းေဆာင်ရွက်ရမည်။ 

 ( ခ ) မူပိုင်ခွင့်ကာကွယ်ေရး ပိုမိုအားေကာင်းေစေရးအတွက် တည်ဆဲဥပေဒများှင့် 

အညီ လိုင်စင်ရယူြခင်း သုိမဟတ်ု မှတ်ပံုတင်ြခင်းကုိ ြပည့်စုံစွာေဆာင်ရွက်ရမည်။ 
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 ( ဂ ) မည်သည့် E-Commerce Platform ကုိမဆိုအသံုးြပ၍ ကုန်စည် သိုမဟုတ် 

ဝန်ေဆာင်မ၏ ဒီဇုိင်း/ပုံစံ/ထုတ်ပုိးမကုိ အလံုးစုံချိးေဖာက်ထားသည့် (ပုံတူကူးယူ 

ထားသည့်) ကုန်စည်ေရာင်းချြခင်း သိုမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မ ပံ့ပိုးြခင်းတုိကို 

ေရှာင်က်ရမည်။ 

တာဝန်ရိှမု 

၈၄။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူများသည် ေအာက်ေဖာ်ြပပါအချက်များကုိ ပူးေပါင်း 

ေဆာင်ရွက်ရန် အြပည့်အဝတာဝန်ရှိသည-် 

 (က) E-Commerce Platform တွင် ကုန်စည် သိုမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မကုိ ဝင်ေရာက် 

ေရာင်းချရန် ေရာင်းချသူများ၏ အချက်အလက်များ (အေထာက်အထား၊ လိပ်စာ၊ 

ဆက်သွယ်ရမည့်အချက်အလက်၊ လုပ်ငန်းေဆာင်ရွက်ခွင့်လုိင်စင်ှင့် အြခား 

အချက်အလက် အစစ်အမှန်များအစရိှသြဖင့်) ကုိ တိတိကျကျ စာရင်းထားရိှရန် 

လိုအပ်မည်ြဖစ်ပီး မှန်ကန်ေကာင်း စစ်ေဆးြခင်း၊ အတည်ြပြခင်းှင့် 

ယင်းအချက်အလက်များအတုိင်း E-Commerce Platform တွင် စာရင်းေရးသွင်း 

မှတ်တမ်းဖွင့်ထားရမည်ြဖစ်ကာ ပုံမှန်အတည်ြပြခင်းှင့် ေနာက်ဆုံးအေြခအေန 

ှင့်အညီ ြပင်ဆင်မြပလုပ်ရမည်။ 

 ( ခ ) အပိုဒ်ခွဲ (က) ပါ ကိစရပ်များှင့်စပ်လျ်း၍ ေဆာင်ရွက်ရာတွင် စိစစ်ရန်ှင့် 

အတည်ြပရန်လိုအပ်ပါက သက်ဆိုင်ရာအစိုးရဌာနများှင့် ဆက်သွယ်ေဆာင် 

ရွက်ရမည်။ 

 ( ဂ ) E-Commerce Platform တွင် တရားမဝင် ေရာင်းချေသာ ကုန်စည်များှင့် 

ဝန်ေဆာင်မများှင့်ပတ်သက်၍ ေအာက်ပါအစီအမံများကို ချမှတ်ရမည် - 

 (၁)  ယင်းတုိကုိ ရှာေဖွေတွရိှုိင်ေရး  ကိတင်ြပင်ဆင်ချမှတ်သည့် အစီအမံ 

များှင့် အသုံးြပသူများထံမှ အသိေပးချက်များကုိ လက်ခံအသိေပး 

အေကာင်းကားြခင်းစနစ်ကုိ တည်ေထာင်ြခငး်၊ 
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 (၂)  တရားမဝင် ေရာင်းချေသာြဖစ်ရပမ်ျား ေတွရိှပါက တည်ဆဲဥပေဒများ 

ှင့်အညီ ယင်းတုိကုိ အေရးယူေဆာင်ရွက်ရန်အလိုငှာ ပွင့်လင်းြမင်သာမ 

ရိှသည့် လုပ်ထုံးလုပ်နည်းများကုိ ထားရိှြခင်း၊  ထိေရာက်စွာ ေဆာင်ရွက် 

မည့် အစီအမံများ ချမှတ်ကျင့်သုံးြခင်း၊ 

 (ဃ) ကွန်ယက်လုံြခံေရးှင့် ေကာင်းမွန်တည်ငိမ်စွာ လည်ပတ်ုိင်ေစေရး၊ အွန်လိုင်း 

တရားမဝင်လုပ်ငန်းများ သိုမဟုတ် ြပစ်မများကုိ တားဆီးေရး၊ အွန်လိုင်းလံုြခံေရး 

ဆိုင်ရာ ြဖစ်စ်များကုိ ထိေရာက်စွာ ကိုင်တွယ်ရန်ှင် ့ E-Commerce အေရာင်း 

အဝယ်များ လံုြခံမရိှေစရန်အတွက် လုိအပ်ေသာ နည်းပညာဆုိင်ရာ အစီအမံများ 

ချမှတ် ေဆာင်ရွက်ရမည်။ 

 ( င ) ကုန်စည်၊ ဝန်ေဆာင်မှင့် အေရာင်းအဝယ်ဆုိင်ရာ အချက်အလက်များကို 

အေရာင်းအဝယ်ပီးစီးသည့်ေနမ ှ အနည်းဆံုး (၃) ှစ် လံုြခံစွာထိန်းသိမ်းထား 

ရိှရမည်။ ယင်းအချက်အလက်များအား ဥပေဒှင့်အညီ တရားုံး သုိမဟုတ် 

အာဏာပိုင်အဖွဲအစည်းက ေတာင်းဆုိလာပါက ေပးပုိေဆာင်ရွက်ရမည်။ 

 ( စ ) E-Commerce Platform ၌ ေရာင်းချသည့်လုပ်ငန်းရှင်များအတွက ် အေရာင်း 

အဝယ်ြပလုပ်ုိင်ရန ် ပွင့်လင်းြမင်သာပီး မတေသာ၊ ရှင်းလင်းေသာ ဝန်ေဆာင်မ 

ဆိုင်ရာ စည်းမျ်းများကုိ သတ်မှတ်ေပးရန်၊ E-Commerce Platform သုိ 

ဝင်ေရာက် ေရာင်းချြခင်းှင့် ြပန်လည်ုပ်သိမ်းြခင်းဆုိင်ရာ ၎င်းတို၏ 

ရပိုင်ခွင့်များှင့် တာဝန်များကုိ ေဖာ်ြပရန်၊ E-Commerce Platform ၏ 

စည်းမျ်းများ သိုမဟုတ် ြပင်ဆင်ချက်ဆိုင်ရာ အချက်အလက်များကုိ ပင်မ 

စာမျက်ှာ၏ သိသာထင်ရှားေသာေနရာတွင် ြမင်သာေအာငအ်မဲမြပတ် ေဖာ်ြပ 

ထားရိှရမည်။ 

 (ဆ) E-Commerce Platform ၌ ေရာင်းချသည့်လုပ်ငန်းရှင်များအေပ မမတေသာ၊ 

ကျိးေကာင်းဆီေလျာ်မမရှိေသာ အဖုိးအခန်းထားများ သတ်မှတ်ေကာက်ခံြခင်း 

ကုိ တားြမစ်သည်။ 

 ( ဇ ) သေဘာတူထားသည့် ပဋိညာ်ပါ စည်းမျ်းများှင့်အညီ Content များကုိ ဖန်တီး 

ြခင်း၊ အေကာင်းအရာ (Post) တင်ြပြခင်းှင့် ဖယ်ရှားြခင်းတိုအတွက ်လုပ်ငန်းရှင် 
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များအား ရှင်းလင်း၍ ဥပေဒှင့်အညီြဖစ်ေသာ န်ကားချက်များကုိ ေပးအပ် 

ုိင်ရန်ှင့် စားသုံးသူများကုိ အကာအကွယ်ေပးုိင်ရန်ဥပေဒှင့်အည ီ ချမှတ် 

ထားသည့် Content Regulation များှင့်သက်ဆုိင်သည့် စည်းမျ်းများဆုိင်ရာ 

အချက်အလက်များကုိ ပ့ံပိုးေပးရမည်။ 

( ဈ ) E-Commerce Platform များှင့် အွန်လိုင်း ေငွေပးေချမစနစ်များ ဒီဇုိင်း 

ြပလုပ်ရာတွင် မသန်စွမ်းသူများ အခွင့်အေရးဥပေဒပါ ြပာန်းချက်များှင့်အညီ 

ေအာက်ေဖာ်ြပပါအချက်များအပါအဝင် မသန်စွမ်းသူများ၏ လိအုပ်ချက်များကုိ 

ထည့်သွင်း စ်းစားရမည်- 

 (၁) World Wide Web Consortium ၏ Web Content Accessibility 

Guidelines ှင့်အညီ E-Commerce Platform များကို ဒီဇုိင်းြပလုပ်ရန်၊ 

 (၂) အလုိအေလျာက်ခဲွြခားုိင်ေသာ နည်းပညာများ၊ စမတ်ကတ်စနစ်များ၊ 

အသံှင့် တုံြပန်ုိင်ေသာ စနစ်များ၊ အလိုအေလျာက် ေဘလ်ေပးေဆာင်ေသာ 

ဝန်ေဆာင်မများကုိ လိုအပ်သလို ထည့်သွင်းေပးရန်၊ 

 (၃) ပညာေပးကများထည့်သွင်းရန်။ 

၈၅။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူများသည် Platform အသုံးြပမဆုိင်ရာ စည်းမျ်း 

များ၊ သတ်မှတ်ချက်များှင့်အညီ စတင်ေရာင်းချြခင်း လုပ်ငန်းစ်ှင့် လုပ်ငန်းလည်ပတ် 

ေဆာင်ရွက်ပုံှင့် သက်ဆိုင်သည့် လုိအပ်ချက်များကုိ လိုက်နာရမည်။ တည်ဆဲဥပေဒများအရ 

ကုန်စည် သုိမဟုတ် ဝန်ေဆာင်မှင့်သက်ဆိုင်သည့် မည်သည် ့ တရားမဝင် ေဆာင်ရွက်ချက် 

တစ်ရပ်ရပ်ကုိမဆုိ ေဆာင်ရွက်ြခင်း မြပရ။ 
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အပိုင်း (၁၃) 

ဆိုက်ဘာလုံြခံuေရး 

၈၆။ E-Commerce လုပ်ငန်းေဆာင်ရွက်သူသည် ဒီဂျစ်တယ်လံုြခံေရးေဘးြဖစ်တန်စွမ်းကို 
ေကာင်းမွန်စွာစီမံခန်ခွဲရမည်။ E-Commerce အေရာင်းအဝယ်တွင်ပါဝင်သည့် စားသုံးသူများှင့် 
ဆက်စပ်ေသာ မလုိလားအပ်သည့် ေဘးထွက်ဆိုးကျိးသက်ေရာက်မများကုိ ေလာ့ချရန် 
သိုမဟုတ် ေလျာ့ပါးသက်သာေစရန်အတွက် လုံြခံေရးအစီအမံများကုိ အေကာင်အထည်ေဖာ် 
ရမည်။ ထိုအြပင် ြမန်မာုိင်ငံ၏သက်ဆိုင်ရာဥပေဒပါ ြပာန်းချက်များကုိ လိုက်နာေဆာင်ရွက် 
ရမည်။ 

၈၇။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကိုင်သူသည် စားသုံးသူများအေနြဖင့် လုံြခံေရးှင့် 
စစ်မှန်ေကာင်း အေထာက်အထားြပသြခင်းဆုိင်ရာလုပ်ငန်းစ်အဆင့်ဆင့် (Mechanism) ှင့် 
ပတ်သက်ေသာ သတင်းအချက်အလက်များကုိရရိှေစေရး ေဆာင်ရွက်ေပးရမည်။ ထုိလုပ်ငန်းစ် 
အဆင့်ဆင့် (Mechanism) ကုိ အသုံးြပသူများအေနြဖင့် ဆံုးံးုိင်ေြခ (Risk) များ၏ ပမာဏကို 
ဆံုးြဖတ်သတ်မှတ်ုိင်ေရးအေထာက်အကူြဖစ်ေစေရးအတွက ် ရှင်းလင်းလွယ်ကူေသာ ြမန်မာ 
သိုမဟုတ် အဂလိပ်ဘာသာ စကားြဖင့်ေဆာင်ရွက်ရမည်။ 

၈၈။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် ဆိုက်ဘာလံုြခံေရးေဘးြဖစ်တန်စွမ်းများကို 
ေလာ့ချိုင်ရန်အလိုငှာ သင့်ေလျာ်ပီး ထိေရာက်ေသာ လံုြခံေရးအစီအမံများကိ ု အေကာင် 
အထည်ေဖာ်ရမည်။ ထိုသိုေဆာင်ရွက်ရာတွင် အေရးပါေသာ လုပ်ေဆာင်မများြဖစ်သည့် 
အချက်အလက်များ စီမံခန်ခဲွမ၊ စစ်မှန်ေကာင်း အေထာက်အထားြပသြခင်းဆုိင်ရာ လုပ်ငန်းစ် 
အဆင့်ဆင့် (Mechanism)၊ ပုိလတ်လုိက်ေသာ အချက်အလက် (Data in Transmit) ၊ 
ထိန်းသိမး်ထားေသာ အချက်အလက ် (Data at Rest)၊ ကိုယ်ေရးကုိယ်တာ အချက်အလက်ှင့် 
ေငွေပးေချမဆိုင်ရာ အချက်အလက်များကုိ ကာကွယ်မ၊ လံုြခံေရးထိန်းချပ်မှင့် ကွန်ရက် 
လံုြခံေရးနယ်ပယ်များအတွက် အထးူအေလးေပး ေဆာင်ရွက်ရမည်။ 

၈၉။ E-Commerce လုပ်ငန်းတွင်အသုံးြပေသာ Content များကုိ လံုြခံမအဆင့်အတန်း 
အလုိက် စနစ်တကျ ထိန်းသိမ်းြခင်း၊ ကာကွယ်ြခင်း၊ လုံြခံေရး ချိးေဖာက်မ မြဖစ်ေပေစရန် 
အထူးြပ  စီမံခန်ခဲွြခင်းများ   ေဆာင်ရွက်ရမည်။  
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၉၀။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် ဆုိက်ဘာလံုြခံေရးှင့်ပတ်သက်၍ မူဝါဒ 
ဆိုင်ရာမူေဘာင်များ တိုးတက်ေကာင်းမွန်ေစရန ် ရည်ရွယ်လုပ်ေဆာင်ချက်များတွင ် သက်ဆုိင် 
ရာအစုိးရဌာနအဖဲွအစညး်များှင့် ပူးေပါင်းေဆာင်ရွက်ရမည်။ လုိအပ်ပါက ပုဂလိကအဖဲွအစည်း 
များှင့်ပါ ပူးေပါင်းေဆာင်ရွက်ုိင်သည်။  
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အပိုင်း (၁၄) 

အခွန်စည်းြကပ်ေကာက်ခံြခင်းနှင့် အနိမ့်ဆံုးတန်ဖိုး သတ်မှတ်ြခင်း 

၉၁။ E-Commerce လုပင်န်းလုပ်ကုိင်သူသည် တည်ဆဲဥပေဒများှင့်အညီ အထူးသြဖင့် 
အခွန်ဆုိင်ရာစီမံအုပ်ချပ်မဥပေဒ၊ ဝင်ေငွခွန်ဥပေဒ၊ ကုန်သွယ်လုပ်ငန်းခွန်ဥပေဒ၊ အထူး 
ကုန်စည်ခွန်ဥပေဒ၊  ြမန်မာုိင်ငံတံဆိပ်ေခါင်းအက်ဥပေဒ နည်းဥပေဒှင့် စည်းမျ်းများ၊ 
ြမန်မာုိင်ငံကုမဏီများဥပေဒ၊ ြမန်မာုိင်ငံရင်းီှးြမပ်ှံမဥပေဒ၊ ြပည်ေထာင်စု၏ အခွန်အေကာက ်
ဥပေဒ၊ အေကာက်ခွန်ဆုိင်ရာဥပေဒများ၊ ြမန်မာအထူးစီးပွားေရးဇုန်ဥပေဒ တုိှင့်အညီ 
ယင်းတုိေပးေဆာင်ရမည့် အခွန်အခများကုိ  ေပးေဆာင်ရမည်ြဖစ်ပီး၊ သက်ဆိုင်ရာဥပေဒပါ 
ြပာန်းချက်များှင့် အညီ အခွန်သက်သာခွင့်များကုိ ရရိှခံစားခွင့်ရိှသည်။ 

၉၂။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် အခွန်ဆိုင်ရာစီမံအုပ်ချပ်မဥပေဒ၊ လုပ်ထံုး 
လုပ်နည်းများအရ လိုအပ်ေသာအခွန်စည်းကပ်ြခင်းှင့်ဆက်စပ်သည့် သတင်းအချက်အလက် 
များကုိ သက်ဆုိင်ရာဌာနများသုိ အသိေပးရမည်။ 

၉၃။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် အေကာက်ခွန်န်းထား၊ စစ်ေဆးြခင်းှင့် 
အနိမ့်ဆံုးတန်ဖိုး  သတ်မှတ်ချက်များအပါအဝင် အေကာက်ခွန်ဦးစီးဌာနမှ ြပာန်းထားေသာ 
အေကာက်ခွန်စည်းကပ်ြခင်းဆုိင်ရာ လုပ်ထုံးလုပ်နည်းများကုိ လုိက်နာရမည်။   
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အပုိင်း (၁၅) 

နယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ် E-Commerce အေရာင်းအဝယ်များ ြပuလုပ်ြခင်း 

၉၄။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် နယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ် E-Commerce အေရာင်း 
အဝယ်ြပလုပ်သည့်လုပ်ငန်းစ်တစ်ေလာက်တွင ် အကျံးဝင်သက်ဆိုင်ေသာ ြမန်မာုိင်ငံ၏ 
တည်ဆဲဥပေဒများ၊ အမိန်ေကာ်ြငာစာ၊ အမိန်န်ကားချက်များ၊ လုပထုံ်းလုပ်နည်းများှင့် 
အညီ လိုက်နာေဆာင်ရွက်ရမည်။   

၉၅။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကိုင်သူသည် နယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ် E-Commerce လုပ်ငန်း 
များအတွက် ုိင်ငံြခားသုံးေငွကုိ အသံုးြပ၍ ေငွေပးေချမေဆာင်ရွက်ရာတွင် ြမန်မာုိင်ငံေတာ် 
ဗဟုိဘဏ်မှ သတ်မှတ်ထားသည့် ုိင်ငံြခားသုံးေငွစီမံခန်ခဲွမစည်းမျ်းှင့် န်ကားချက်များှင့် 
အညီ လုိက်နာေဆာင်ရွက်ရန်ှင့် ြပည်တွင်း၌ ေရာင်းဝယ်မများအတွက် ြမန်မာေငွကျပ်ြဖင့်သာ 
ေငွေပးေချေဆာင်ရွက်ရမည်။  

၉၆။ နယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ် E-Commerce လုပ်ငန်းများလုပ်ေဆာင်သည့ ် E-Commerce 
လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည် ြမန်မာုိင်ငံက အဖွဲဝင်အြဖစ် ပါဝင်သည့် ေဒသတွင်းှင့် ုိင်ငံတကာ 
ကုန်သွယ်ေရး သေဘာတူညီချက်များ၊ ှစ်ုိင်ငံ သေဘာတူညီချက်များှင့်အညီ လိုက်ပါ 
ေဆာင်ရွက ်ရမည်။  
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အပုိင်း (၁၆) 

အေရးယူေဆာင်ရွက်ြခင်း 

၉၇။ E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူသည ် ဤလမ်းန်ပါအပိုင်းများတွင ် ပါရိှသည့် 

သက်ဆုိင်ရာဥပေဒြပာန်းချက်များအား   လိုက်နာရန် ပျက်ကွက်ပါက   တည်ဆဲဥပေဒများအရ 

အေရးယူြခင်းခံရမည်။ 
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အပုိင်း (၁၇) 

ြမန်မာနုိင်ငံမှ ပါဝင်လက်မှတ်ေရးထုိးထားသည့် သေဘာတူညီချက်များပါ E-Commerce 

ဆိုင်ရာ ြပာန်းချက်များ 

၉၈။ ြမန်မာုိင်ငံက ပါဝငလ်က်မှတ်ေရးထုိးထားသည့် သေဘာတညီူချက်များပါ  E‐Commerce 

ဆိုင်ရာြပာန်းချက်များှင့်အည ီ သက်ဆိုင်ရာအစိုးရဌာန/ အစုိးရအဖဲွအစည်းများ၏ အေကာင် 

အထည်ေဖာ်ေဆာင်ရွက်မများတွင် E-Commerce လုပ်ငန်းလုပ်ကိုင်သူများက လိုက်ပါေဆာင်ရွက်ရန် 

တာဝန်ရိှသည်။  



53 
 

 

အပုိင်း (၁၈) 

ြပင်ဆင်ြခင်း 

၉၉။ စီးပွားေရးှင့်ကူးသန်းေရာင်းဝယ်ေရးဝန်ကီးဌာနသည် ဤလမ်းန်ပါ ြပာန်းချက် 
များကုိ သက်ဆုိင်ရာတည်ဆဲဥပေဒများအရ အခါအားေလျာ်စွာ ြပင်ဆင်ြခင်း၊ ေခတ်ှင့် ေလျာ်ညီစွာ 
ေြပာင်းလဲြခင်း သိုမဟုတ် ပယ်ဖျက်ြခင်းတိုကုိ သက်ဆုိင်ရာဥပေဒ ေြပာင်းလြဲခင်းှင့်အညီ 
ေဆာင်ရွက်သွားမည်ြဖစ်သည်။ ယင်းသို ေဆာင်ရွက်မကုိ  အသိေပးထုတ်ြပန်ေကညာသွားမည်။ 



E-Commerce နှင့် ဆက်စပ်သည့် ဥပေဒများစာရင်း 

သက်ဆိုင်သည့် 

နယပ်ယ် 
ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒ 

ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒပါ 

အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

အီလက်ထေရာနစ် 
စနစ်ြဖင့် အေရာင်း 
အဝယ်ြပြခင်း 
(Electronic 
Transaction) 

ပဋိညာ်အက်ဥပေဒ (၁၈၇၂) 
Contract Act 1872 
 
 

အဆိုပါအက်ဥပေဒတွင် ေအာက်ေဖာ်ြပပါ ြပာန်းချက် 
များပါဝင်သည် - 
 ပဋိညာ်တစ်ခု၏ အဓိပါယ်ဖွင့်ဆုိချက်၊ ပဋိညာ် 

တစ်ခုြဖစ်ေပလာပုံ အဆင့်ဆင့်၊ ပဋညိာ်တွင် ပါရိှ 
ေသာ တာဝန်များ၊ ပျက်ြပယ်ုိင်ေသာ ပဋိညာ်များ 
ှင့် သေဘာတူညီထားသည့် ပဋိညာ်အရ 
ေဖာ်ေဆာင်မအေနအထား (အထူးသြဖင့်၊ အခန်း ၁၊ 
၂ ှင့် ၄) 

 ကမ်းလှမ်းြခင်းှင့် လက်ခံြခင်းဆုိင်ရာြဖစ်စ်များ 
(ပုဒ်မ ၂ မှ ပုဒ်မ ၉)၊ လိမ်လည်မင့်ှ တလဲွထင်ြမင် 
ေြပာဆုိမအေပ ဖွင့်ဆုိြခင်း (ပုဒ်မ ၁၇မှ ပုဒ်မ ၁၉) ၊ 
အေကာင်းအြခင်းရာင့်ှစပ်လျ်း၍ အထင်မှားယွင်း 
ပီး ြပလုပ်သည့် သေဘာတူညခီျက် ပျက်ြပယ် 
ြခင်း(ပုဒ်မ ၂၀)၊ မုချမြဖစ်ုိင်ေသာ ြပလုပ်မ 
ပျက်ြပယ်ြခင်း (ပုဒ်မ ၅၆)၊ ပျက်ြပယ်သည့် 
သေဘာတူညီချက်အရ အကျိးေကျးဇူးခံရသူ၏ 
တာဝန် (ပုဒ်မ ၆၅)၊ ပဋိညာ်ပျက်ြပယ်မ 
တ်သိမ်းမအတွက် ေလျာေ်ကး (ပုဒ်မ ၇၃မှ ပုဒ်မ 
၇၅ထိ) ှင့် ဆုံးံးမ အတွက် ေလျာ်ေကးများ၊ 

 “သေဘာတူညီမ” ှင့် “လွတ်လပ်ေသာ သေဘာ 
ဆတူညီမ” တိုကုိ (ပုဒ်မ ၁၃ှင့် ပုဒ်မ ၁၄)တိုတွင် 
ြပာန်းထားပါသည်။ 

 ကုနစ်ည်ေရာင်းချြခင်း 
အက်ဥပေဒ (၃)၊ ၁၉၃၀ 
The Sale of Goods Act III, 
1930 

ကုန်စည်ေရာင်းချြခင်း အက်ဥပေဒဆုိင်ရာ ဆက်စပ် သည့် 
စည်းမျ်းများအေနြဖင့် ေအာက်ေဖာြ်ပပါ ြပာန်းချက်များ 
ပါဝင်သည် - 
 သေဘာတူထားေသာေစျးန်း၊ အာမခံချက်ှင့် 

အြခားအေြခအေနများ (အခန်း-၂) အပါအဝင် 
အေရာင်းစာချပ်ကုိ ေဖာေ်ဆာင်ရနန်ည်းလမ်းများ။ 

ေနာက်ဆက်တဲွ ( က )
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သက်ဆိုင်သည့် 

နယပ်ယ် 
ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒ 

ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒပါ 

အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

 ေရာင်းချသူှင့် ဝယ်သူ၏ ေပးရန်တာဝန်များ၊ေပးေချ 
မ၊ သေဘာတူညီထားသည့်အတုိင်း လက်ခံမအပါ 
အဝင်စာချပ်၏ စွမ်းေဆာင်ရည်။ (အခန်း၅) 

 ေစျးန်းေြပာင်းလဲမအတွက် တရားစဲွဆုိြခင်း၊ ကုန်  
ပစည်းေပးပုိြခင်း မရှိသည့်အတွက် ေလျာေ်ကး 
ေတာင်းဆုိြခင်း၊ အာမခံေဖာက်ဖျက်ြခင်း၊ သေဘာ 
တူညီထားသည့်အတိုင်း လက်ခြံခင်းမရိှသည့် 
အတွက် ပျက်စီးဆုံးံးမများ အတွက် အခန်း (၆) 
အပါအဝင် ေလျာ်ေကးေတာင်းဆုိြခင်း  

  အီလက်ထေရာနစ် 
ဆက်သွယ် 
ေဆာင်ရွက်ေရးဥပေဒ ၂၀၀၄  
(ယင်းကုိ ြပင်ဆင်သည့် 
ဥပေဒများ အပါအဝင်) 
 
 

အီလက်ထေရာနစ် နည်းပညာြဖင့် ြပလုပ်သည့် ပဋိညာ် 
ှင့် အီလက်ထေရာနစ် ထုိးမဲလက်မှတ်များ၏ တရားဝင် 
မများအတွက် ဥပေဒအေြခခံ တစ်ခုြဖစ်ပီး  ေအာက် 
ေဖာ်ြပပါ အဓိကြပာန်းချက်များ ပါဝင်သည် - 
 ြပည်တွင်းှင့် ုိင်ငံတကာအေရာင်းအဝယ်များ၊ 

အစီအမံများ၊ သေဘာတူညီချက်များ၊ စာချပ်များ၊ 
စာချပ်များှင့် ဖလှယ်မများှင့် အချက်အလက်များ 
သိမ်းဆည်းြခင်း အပါအဝင် ကူးသန်းေရာင်းဝယ်ေရး 
ှင့် ကူးသန်းေရာင်းဝယ်ေရးမဟုတ်ေသာေဆာင်ရွက် 
ချက်များတွင် အသုံးြပသည့် အီလက်ထေရာနစ် 
မှတ်တမး်ှင့် အီလက်ထေရာနစ်အချက်အလက် 
သတင်းလာများ၊ 

 မည်သူမဆုိ ုိင်ငံအတွင်း သုိမဟုတ် ုိင်ငံတင်ွးမှ 
ုိင်ငံြပင်ပ သိုမဟုတ် ိုင်ငံြပင်ပမှ ိုင်ငံအတွင်းသို 
အီလက်ထေရာနစ် လဲေြပာင်းမ နညး်ပညာကုိ 
အသုံးြပ၍ ဤဥပေဒအရ အေရးယူုိင်ေသာ ြပစ်မ 
တစ်ရပ်ရပ်ကုိ ြပည်တွင်း၌ ကျးလွန်လင် ြဖစေ်စ၊ 
ြပည်တွင်းမှ ြပည်ပသုိလည်းေကာင်း၊ ြပည်ပမှ 
ြပည်တွင်းသုိ လည်းေကာင်း အီလက်ထေရာနစ် 
ဆက်သွယေ်ဆာင်ရွက်ေရးနည်းပညာကုိ အသုံးြပ၍ 
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သက်ဆိုင်သည့် 

နယပ်ယ် 
ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒ 

ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒပါ 

အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

ကျးလွန်လင်ြဖစ်ေစ ဤဥပေဒှင့် သက်ဆုိင် 
ေစရမည်။  (အခန်း ၃၊ ပုဒ်မ၄) 

 သက်ေသခံလက်မှတ် ထုတ်ေပးပိုင်ခွင့်ရိှသူကုိ 
အီလက်ထေရာနစ် အေရာင်းအ၀ယ်များတွင် ၎င်း၏ 
သက်ဆိုင်သည့ ် အချက်အလက်များကုိ အများသူငါ 
သိရိှေစြခင်း၊  အီလက်ထေရာနစ် လက်မှတ်များ၏ 
ကုိယေ်ရးလံုြခံမှင့် ကွန်ရက် လုံြခံေရး (အခန်း ၆၊ 
ပုဒ်မ၁၄) အပါအဝင် သက်ဆုိင်သည့် အေကာင်း 
အရာများ 

 သက်ေသခံလက်မှတ်ဆုိင်ရာ အခွင့်အာဏာပုိင်ကုိ 
ဗဟုိမှ ခွင့်ြပုိင်ပီး  မှတ်တမ်းမှတ်ရာများကုိ 
အများသူငါ သိရိှေစရန် ေဖာြ်ပြခင်း၊ အီလက် 
ထေရာနစ် လက်မှတမ်ျား၏ ကုိယ်ေရးလံုြခံမှင့် 
ကွန်ယက် လံုြခံေရး (အခန်း ၆၊ ပုဒ်မ၁၄) အပါအဝင် 
သက်ဆိုင်သည့် အေကာင်းအရာများ)ကို ခွင့်ြပ 
ုိင်ပါသည်။ 

 တရားဥပေဒဆုိင်ရာ လုိအပ်ချက်များကမ်းလှမ်းချက်၊ 
ကမ်းလှမ်းချက်လက်ခံမှင့် အြခားလိုအပ်ချက်များ 
(အခန်း ၉၊ ပုဒ်မ ၂၁- ပုဒ်မ၂၇) တွင် အီလက်ထေရာ 
နစ်နည်းပညာြဖင့် ြပလုပ်ထားေသာ စာချပ် 
များတွင် ဥပေဒဆုိင်ရာလုိ အပ်ချက်များ။ 

 အီလက်ထေရာနစ်မှတ်တမ်းှင့ ် အီလက်ထေရာနစ် 
ေဒတာအချက်အလက်သတင်းလာတုိကုိမူလေဆာင် 
ရွက်ေပးပုိသူကုိယ်တုိင်ကြဖစ်ေစ၊ ယင်း၏ ကုိယ်စား 
ေဆာင်ရွက်ခွင့်ရိှသူကြဖစေ်စ၊ ကိုယ်တိုင် သုိမဟုတ် 
ယင်း၏ ကုိယ်စား ေဆာင်ရွက်ခွင့်ရိှသူက အလုိ 
အေလျာက် ေဆာင်ရွက်ရန် စီစ်ြပလုပ်ထားေသာ 
သတင်းအချက်အလက်စနစ်ြဖင့်ြဖစ်ေစ ေပးပိုခဲ့လင် 
မူလေဆာင်ရွက်ေပးပုိသူ၏ အီလက်ထေရာနစ် 
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သက်ဆိုင်သည့် 

နယပ်ယ် 
ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒ 

ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒပါ 

အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

မှတ်တမး် သုိမဟုတ် အီလက်ထေရာနစ် အချက် 
အလက် သတင်းလာ ြဖစ်သည်ဟု မှတယ်ူ ရမည်။  
(ပုဒ်မ၂၂) 

 ြပစ်မှင့် ြပစ်ဒဏ်များကုိ အခန်း ၁၂ တွင် သတ်မှတ် 
ြပာန်းထားပါသည်။ 

 ကွနပ်ျတာပညာဖံွဖိးေရး 
ဥပေဒ (၁၉၉၆) 

အခန်း ၁ တင်ွ အဓိပါယ်ဖွင့်ဆုိချက်များကုိ လည်းေကာင်း၊  
အခန်း ၄ တွင် ြမန်မာုိင်ငံ ကွန်ပျတာပညာ ဖံွဖိးေရး 
ေကာင်စတွီင်တာဝန်ှင့် လုပ်ပုိင်ခွင့်များကုိ လည်းေကာင်း 
ြပာန်းထားပါသည်။  

 ဆက်သွယေ်ရးဥပေဒ 
(၂၀၁၃) 

အဆိုပါ ဥပေဒသည် ပုဒ်မ၂တွင် ဥပေဒှင့်သက်ဆိုင် 
ေစြခင်းကုိ လည်းေကာင်း၊ ပုဒ်မ၁၇တွင် လုိင်စင်ရရိှသူ၏ 
တာဝန်ကုိလည်းေကာင်း၊ အခန်း ၉ တွင် အသုံးြပသူကုိ 
အကာအကွယ်ေပးြခင်းကုိလည်းေကာင်း ြပာန်းထား 
ပါသည်။ တစ်ဦးစီ၏ ကုိယ်ေရးကုိယ်တာ အချက်အလက် 
များ ထိန်းသိမ်းြခင်းအပါအဝင် အသုံးြပသူများအား 
အကာအကွယ်ေပးေရးှင့် သတင်းအချက်အလက် 
လိဝှက်ထားမအပါအဝင် ဆက်သွယ်ေရး ကွန်ရက်ှင့် 
ဝန်ေဆာင်မေပးသူများ၊ ၎င်းတုိ၏ လုပ်ငန်း ေဆာင်ရွက် 
မများှင့် သက်ဆုိင် ေသာ ြပာန်းချက်များ ပါဝင်ပါသည်။ 
အဓိကကျေသာ ြပာန်ချက်အချိကုိ ေအာက်ေဖာ်ြပပါ 
အတိုင်း ေဖာ်ြပထားပါသည် -  
 အချက်အလက်အေကာင်းအရာဆုိသည်မှာ ဖန်တီး 

ုိင်ေသာ၊ ြပြပင်ုိင်ေသာ၊ သိမ်းဆည်းထားုိင်ေသာ၊ 
ြပန်လည်ေဖာ်ထုတ်ိုင်ေသာ သုိမဟုတ် အီလက် 
ထေရာနစ်နည်းပညာြဖင့် ဆက်သွယ်ေပးပုိုိင်ေသာ 
စာသား၊ အသံ၊ ပုံရိပ်ငိမ်ှင့် ပုံရိပ်ရှင်တုိကုိေသာ် 
လည်းေကာင်း၊ ယင်းတိုကုိ အြခားေသာုပ်သံြဖင့် 
ြပန်လည် ေဖာ်ြပြခင်း၊ ထိေတွြခင်းြဖင့် ေဖာြ်ပြခင်း  
သုိမဟုတ် တစ်နည်းနည်းြဖင့် ေပါင်းစပ်ေဖာြ်ပထား 
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သက်ဆိုင်သည့် 

နယပ်ယ် 
ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒ 

ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒပါ 

အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

ြခင်းကုိေသာ်လည်းေကာင်းဆိုသည်။ (s 3 (l)). 
 မည်သူမဆုိ ဆက်သွယ်ေရးကွန်ရက်ှင့် ဝန်ေဆာင်မ 

များှင့် ပတ်သက်၍ တားြမစ်ချက်များကုိ ကျးလွန် 
ပါက အခန်း ၁၈ အရ အြပစ်ေပးရမည်။ 

အပိုင်း (၁၉) အေထွေထွအခန်းပါ ြပာန်းချက်များကုိ 
လည်း ရည်န်းကုိးကားေဆာင်ရွက်ိုင်သည်။  

ပုဂိလ်တစ်ဦးချင်း 
ဆုိင်ရာ လွတ်လပ်မ 
 

ဆက်သွယေ်ရးဥပေဒ 
(၂၀၁၃) ြပည်ေထာင်စုသမတ 
ြမန်မာိုင်ငံေတာ ်၂၀၀၈ ခုှစ် 
ဖဲွစည်းပုံအေြခခဥံပေဒ ပုဒ်မ 
၃၅၇ 
 
ုိင်ငံသားများ၏ ပုဂိလ် 
ဆုိင်ရာလွတ်လပ်မှင့်ပုဂိလ်
ဆုိင်ရာလုံြခံမကုိ ကာကွယ် 
ေပးေရး ဥပေဒ (၂၀၁၇) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ေဒတာကာကွယ်မဆုိင်ရာ သီးြခားဥပေဒများှင့် 
စည်းမျ်းများ မရိှပါ။ 

- ုိင်ငံေတာ၏် ဖဲွစည်းပုံအေြခခဥံပေဒပါ ြပာန်းချက် 
များှင့်အညီ ုိင်ငံသားများ၏ ေနအိမ်ဥပစာ လံုြခံမ၊ 
ပစည်းလံုြခံမ၊ စာေပးစာယူှင့်အြခားဆက်သွယ်ေရး 
ဆိုင်ရာလံုြခံမများအတွက် ဥပေဒအရ ကာကယ်ွေပး 
ရမည်။ (ဖဲွစည်းပုံ အေြခခံဥပေဒ ပုဒ်မ ၃၅၇) 

- ဆက်သွယေ်ရးဥပေဒ (၂၀၁၃) တွင် ကုိယ်ေရး 
ကုိယတ်ာအချက်အလက်များကုိ အကာအကွယ် 
ေပးသည့် ြပာန်းချက်များ ပါရိှေသာ်လည်း ယင်း 
ြပာန်းချက် ပါရိှေသာ်လည်း ြမန်မာိုင်ငံ အတွင်းရိှ 
လူပုဂိလ်များ၊ ဌာနဆုိင်ရာများ၊ အဖဲွ အစည်းများှင့် 
ြပည်တွင်း ြပည်ပတွင် ေနထုိင်ေသာ ြမန်မာ 
ုိင်ငံသားများှင့်သာ သက်ဆိုင်ပါသည်။ (ပုဒ်မ ၁၇ 
ှင့် အခန်း ၉ ၊ ပုဒ်မ၂ ှင့် အခန်း ၁၉ ကုိ ကုိးကား 
ပါသည်။)  

- ုိင်ငံသားများ၏ ကုိယေ်ရးကုိယ်တာှင့် လုံြခံေရးကုိ 
အကာအကွယ်ေပးသည့် (၂၀၁၇) ဥပေဒသည် 
ုိင်ငံသားများ၏ ပုဂိလ်ဆုိင်ရာ လွတ်လပ်မှင့် 
ပုဂိလ်ဆုိင်ရာ လံုြခံမကုိ ကာကွယ်ေပးုိင်ရန် 
အေလးထားပါသည်။ 

 စာရင်းအင်းဥပေဒ(၂၀၁၈)
 

စာရင်းအင်းဥပေဒတွင် တစ်ဖက်ေဖာ်ြပပါ ြပာန်းချက် 
များ ပါဝင်သည် - 
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သက်ဆိုင်သည့် 

နယပ်ယ် 
ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒ 
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အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

- စာရင်းအင်းေကာက်ယူရာတွင်  ေမးခနွ်းေြဖကားသူ 
သည် သက်ဆုိင်ရာအစိုးရဌာန၊ အစုိးရအဖဲွအစည်း 
များသို အချန်ိကာလှင့် လုိက်ေလျာညီသည့် တိကျ 
ြပည့်စုံေသာ စာရင်းအင်းဆုိင်ရာ အချက်အလက် 
များကုိ ေပးအပ်ရမည်။ (ပုဒ်မ-၂၆) 

- ေမးခွန်းေြဖကားသူသည် မိမိထုတ်ေဖာ်ေြပာဆုိထား 
ေသာ သက်ဆုိင်ရာစာရင်းအင်း ေကာက်ယသူည့် 
ဌာနမှ လိဝှက်ထိန်းသိမ်းထားရမည့် အချက် 
အလက်ကုိ ယင်းဌာနသို ြပန်လည်ေတာင်းခံပုိင်ခွင့် 
ရိှသည်။ (ပုဒ်မ-၂၇) 

- လူဦးေရှင့် သန်းေခါင်စာရင်းမှအပ ပုဂိလ်ေရးဆုိင် 
ရာ အချက်အလက်များသည် ေမးခွန်းေြဖကားသူ၏ 
လူမအကျိးစီးပွားကုိ ထိခိုက်ေစုိင်ေသာ ေမးခွန်း 
ြဖစ်သည်ဟု  ေမးခွန်းေြဖကားသူက တင်ြပလင် 
စာရင်းအင်းဆုိင်ရာ အကီးအမှး သုိမဟုတ် ယင်းက 
တာဝန်ေပးအပ်ြခင်းခရံသူက မှတ်တမ်းတင်ပီး ေမး 
ခွန်းေြဖကားသူကုိ ေြဖဆိုြခင်းမှ ကင်းလွတ်ခွင့်ြပ 
ုိင်သည်။ (ပုဒ်မ-၂၉) 

- စာရင်းအင်းအချက်အလက် ြပစုထုတ်ြပန်သူ မည်သူ 
မ ပုဂိလ်၊ အိမ်ေထာင်စု သုိမဟုတ် အဖဲွအစည်းှင့် 
သက်ဆိုင်ေသာ ြပည်သူေရးရာ မှတ်ပုံတင်ြခင်းဆိုင် 
ရာ အချက်အလက် သုိမဟုတ် ေမွးဖွားမှင့် ေသဆုံး 
မ မှတ်ပံတုင်ြခင်းဆုိင်ရာ အချက်အလက်များကုိ 
သက်ဆုိင်ရာပုဂိလ်၊ အိမ်ေထာင်စု သုိမဟုတ် အဖဲွ 
အစည်း၏ သေဘာတူညီေကာင်းစာြဖင့် ကိတင် 
ခွင့်ြပချက်မရရိှဘဲ  စာရွက်စာတမ်းြဖင့် ြဖစ်ေစ၊ 
အီလက်ထရွန်နစ် နည်းပညာကုိ အသံုးြပ၍ ြဖစေ်စ၊ 
အြခားနည်းြဖင့် ြဖစ်ေစ ထုတ်ေဖာ်ေြပာဆိုြခင်း မြပ 
ရ။ (ပုဒ်မ-၃၅) 
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အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

-  စာရင်းအင်း အချက်အလက် ြပစုထုတ်ြပန်သူ 
မည်သူမ ေကာက်ယူခဲ့သည့် တရားဝင်စာရင်းအင်း 
ကုိ ြဖစ်ေစ၊ ၎င်း၏ အစတ်ိအပုိင်းကုိ ြဖစ်ေစ 
ထုတြ်ပန်ရာ၌ သက်ဆုိင်ရာ အမျိးသားစာရင်းအင်း 
စနစ်တွင် ပါဝင်ပတ်သက်သူက သေဘာတူေကာင်း 
စာြဖင့်ကိတင်ခွင့်ြပချက်မရရှိဘဲ အေကာင်းအချက် 
တစ်ခုခုသည်  ၎င်းကို ရည်နး်သည်ဟု သိရိှုိင်ရန် 
ေဖာ်ြပသည့် နည်းလမ်းမျိးြဖင့် ထုတြ်ပန်ေကညာ 
ြခင်း မြပရ။ (ပုဒ်မ-၃၆) 

- ဗဟိုစာရင်းအင်းအဖဲွ သုိမဟုတ် စာရင်းအင်အချက် 
အလက် ြပစုထုတ်ြပန်သူ မည်သူမ သုေတသနလုပ် 
ငန်းအတွက် ြဖစေ်စ၊ စစ်တမ်းအတွက်ြဖစ်ေစ ေမး 
ြမန်းရရိှသည့် အေသးစိတ်အချက်အလက်များကုိ 
ေသာ်လည်းေကာင်း၊ အမျိးသားစာရင်းအင်းစနစ် 
တွင် ပါဝင်ပတ်သက်သူတို၏ ပုဂိလ်ေရးဆိုင်ရာ 
အချက်အလက်များကုိ ေသာ်လည်းေကာင်း ထုတ် 
ေဖာ်ေြပာဆုိြခင်း မြပရ။ ( ပုဒ်မ-၃၈ ) 

- တည်ဆဲဥပေဒ တစ်ရပ်ရပ်အရ တရားစွဲဆုိေဆာင် 
ရွက်သည့်ကိစရပ်မှအပ အမျိးသားစာရင်းအင်းစနစ် 
တွင် ပါဝင်ပတ်သက်သူတိုှင့်သက်ဆုိင်ေသာသတင်း 
အချက်အလက်တစ်စုံတစ်ရာကုိ စာရင်းအင်းဆုိင်ရာ 
လုပ်ငန်းစ်တွင် ပါဝင်ပတ်သက်ြခင်း မရိှသည့် 
မည်သူကုိမ ကည့် ရယူလဲွေြပာင်းသုံးစဲွခွင့်မြပရ။ 
(ပုဒ်မ-၃၉) 

- မည်သူမ မူလစာရင်းအင်း အချက်အလက်ကုိ 
ြဖစ်ေစ၊ စာရင်းအင်းဆုိင်ရာ အချက်အလက်ကုိ 
ြဖစ်ေစ မုိးမေြဖာင့်ေသာ သေဘာြဖင့် ြပင်ဆင်ြခင်း 
သုိမဟုတ် ြဖည့်စွက်ြခင်း မြပရ။ (ပုဒ်မ-၄၁) 
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သက်ဆိုင်သည့် 

နယပ်ယ် 
ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒ 

ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒပါ 

အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

စားသုံးသူ အကာ 
အကွယ်ေပးေရး 

စားသုံးသူကာကွယေ်ရး 
ဥပေဒ (၂၀၁၉) 

- အဆိုပါဥပေဒတင်ွ စားသုံးသူ၏ အခွင့်အေရးှင့် 
တာဝန်များ ှင့် စီးပွားေရးလုပ်ငန်းရှင်၏ တာဝန် 
များ ှင့်စပ်လျ်းသည့် ြပာန်းချက်များ ပါရှိပီး 
ဝန်ေဆာင်မေပးြခင်း၊ ကုန်သွယ်မြပလုပ်ြခင်း၊ 
ေကာြ်ငာြခင်း၊ အေရာင်းြမင့်တင်ြခင်း အပါအဝင် 
စီးပွားေရးလုပ်ငန်းများတွင် တိကျမှန်ကန် ရှင်းလင်း 
သည့် သတင်းအချက်အလက်များ ြဖန်ေဝအသိေပး 
ြခင်းများစသည့် စီးပွားေရးလုပ်ငန်းရှင်ဘက်မှလည်း 
ဥပေဒှင့်အညီ ေဆာင်ရွက်ေစရန် ရည်ရွယ်ပါသည။် 

- အဆိုပါဥပေဒတင်ွ စားသုံးသူအေပ ြဖစ်ေပ 
ေစသည့် နစ်နာဆုံးံးမသုိမဟုတ် ချိးေဖာက်မကုိ 
စားသုံးသူ ကာကွယ်ေရးဆိုင်ရာ အသင်းအဖဲွများှင့် 
ပူးေပါင်း ေဆာင်ရွက်ရန်၊ တိုင်ကားြခင်းှင့် စိစစ် 
ညိိင်း ေြဖရှင်းေဆာင်ရွက်ြခင်းဆုိင်ရာ ြပာန်းချက် 
များပါ ဝင်ပါသည်။ 

ဆုိက်ဘာလုံြခံေရး 
ှင့် ဆုိက်ဘာ 
ရာဇဝတ်မများ 

  ယင်းှင့်ပတ်သက်သည့် ဥပေဒြပဌာန်း ချက်မရိှေသးပါ။ 

မူပုိင်ခွင့် ကုနအ်မှတ်တံဆိပ်မူပုိင်ခွင့် 
ဥပေဒ (၂၀၁၉) 

- ဥပေဒ၏ ရည်ရွယ်ချက်အချိမှာ ကုန်အမှတတံ်ဆိပ် 
ပုိင်ရှင်များှင့် အခွင့်အေရးရရှိသူတို၏ အကျိးစီးပွား 
ကုိ ကာကွယ်ရန်ှင့် မတေသာ ေစျးကွက်ယှ်ပိင်မ 
စနစ်ကုိ တည်ေဆာက်ရန်င့်ှ အမှတ်တံဆိပ်တုပမ 
ှင့် ကုန်ပစည်းအတုများ ေစျးကွက်အတွင်းသို 
ဝင်ေရာက်လာမကုိ ဟနတ်ားြခင်းအားြဖင့် အများ 
ြပည်သူအတွက် ေဘးကင်းလုံြခံေသာ ပတ်ဝန်းကျင် 
တစ်ခု ဖန်တီးေပးရန်တိုြဖစ်ပါသည်။ 

- ၎င်း၏ြပာန်းချက်များသည် ကုန်အမှတတံ်ဆိပ် 
ေလာက်ထားြခင်း၊ စစ်ေဆးြခင်း၊ ကန်ကွက်ြခင်း၊ 



9 
 

 

သက်ဆိုင်သည့် 

နယပ်ယ် 
ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒ 

ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒပါ 

အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

မှတ်ပုံတင်ြခင်းဆိုင်ရာ ြပာန်းချက်များ၊ မှတ်ပုံတင် 
သက်တမ်းှင့် မှတ်ပုံတင ် သက်တမ်းတိုးြခင်း၊ 
အမှတ်တံဆိပ် မှတ်ပုံတင်ြခင်းကုိ တရားမဝင် 
ေကာင်း ေကညာြခင်းှင့် ပယ်ဖျက်ြခင်းဆုိင်ရာ 
အေသးစိတ်ြပာန်းချက်များပါဝင်သည်။ (အခန်း (၈) 
၊ အခန်း (၉) ၊ အခန်း (၁၁) ၊ အခန်း (၁၅))  

 စာေပှင့် အုပညာမူပုိင်ခွင့် 
ဥပေဒ (၂၀၁၉) 

- အဆိုပါဥပေဒ၏ အဓိကရည်ရွယ်ချက်တွင် စာေပှင့် 
အုပညာမူပုိင်ခွင့်များကုိ အကာ အကွယ်ေပးုိင်ရန် 
အချက်ပါဝင်ပါသည်။ စာေပှင့် အုပညာမူပုိင်ခွင့် 
အခွင့်အေရးသည် မူလကပင် အလိုအေလျာက်ရရိှ 
ထားပီး ဥပေဒအရ မှတ်ပုံတင်ြခင်းကုိလည်း ြပလုပ် 
ုိင်သည်။ 

Domain အမည် 
များ/ ေဒတာ/ဆာဗာ 
လဲေြပာင်းြခင်းဆုိင် 
ရာစည်းမျ်းများ/ 
အရင်းအြမစ်ကုဒ် 
ထုတ်ေဖာ်ြခင်း 

  

 
ယင်းတုိှင့်ပတ်သက်၍ သီးြခားဥပေဒမရိှေသးပါ။ 

 

Data   - Standardized Data Architecture ှင့် Open Data 
အသုံးြပမဆုိင်ရာသီးြခားဥပေဒများ မရိှပါ။ 

 

အီလက်ထေရာနစ် 
ပင်ရင်းစစ်မှန် 
ေကာင်းှင့် ထုိးမဲ 
လက်မှတ် 
(Electronic 
Authentication 
And Signature) 

အီလက်ထေရာနစ် 
ဆက်သွယေ်ဆာင်ရွက်ေရး 
ဥပေဒ 
 

- ဆက်စပ်ဥပေဒတွင် ေဖာြ်ပထားေသာ အီလက်ထ 
ေရာနစ်ထုိးမဲလက်မှတ ် (Electronic signature) 
ဆုိသည်မှာ အီလက်ထေရာနစ်မှတ်တမ်း၏ ပင်ရင်း 
စစ်မှန်ေကာင်းှင့် ြပင်ဆင်မ သိုမဟုတ် အစားထိုးမ 
မရိှေကာင်းတုိကုိ အတည်ြပရန် အီလက်ထေရာနစ် 
နည်းပညာြဖင့်ြဖစ်ေစ၊ အလားတူ အြခားနည်းပညာ 
တစ်ရပ်ရပ်ြဖင့်ြဖစ်ေစ ကုိယ်တုိင် သုိမဟုတ ်ကုိယ်စား 
စီစ်ထားသည့် သေကတ သိုမဟုတ ်အမှတ်အသား 
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သက်ဆိုင်သည့် 

နယပ်ယ် 
ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒ 

ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒပါ 

အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

ကုိဆုိသည်။ (ပုဒ်မ၂ (စ)) 

- အီလက်ထေရာနစ်မှတ်တမ်း (Electronic Record) 
ဆုိသည်မှာ သတင်းအချက်အလက်စနစ်တစ်ခုတွင် 
ေသာ်လည်းေကာင်း၊ သတင်းအချက်အလက်စနစ် 
တစ်ခုမှ အြခားစနစ်တစ်ခုသုိ ေပးပုိေရးအတွက် 
ေသာ်လည်းေကာင်း၊ အီလက်ထေရာနစ်နည်းြဖင့် 
ြဖစ်ေစ၊ သံလုိက်ဓာတ်ြဖင့်ြဖစ်ေစ၊ အလင်းတန်း 
ြဖတ်သန်းြခင်းနည်း (Optical Means) ြဖင့်ြဖစ်ေစ၊ 
အလားတူ အြခားနည်းပညာတစ်ရပ်ရပ်ြဖင့်ြဖစ်ေစ၊ 
သတင်းအချက်အလက်တစခု်ခုကုိြဖစ်ေပေစေသာ၊ 
ေပးပုိေသာ၊ လက်ခံရယူေသာ သိုမဟုတ် သုိမီှးထိန်း 
သိမ်းေသာ အေထာက်အထားမှတ်တမ်းကုိ ဆုိသည်။ 
(ပုဒ်မ၂ (ခ)) 

အီလက်ထေရာနစ် 
ေငွေပးေချမ 
(Electronic 
payment) 

မုိဘုိင်းေငွေရးေကးေရး 
ဝန်ေဆာင်မလုပ်ငန်းများ 
ဆုိင်ရာစည်းမျ်း 
 

- ြမနမ်ာုိင်ငံေတာ်ဗဟုိဘဏ်၏  မုိဘုိင်းေငွေရးေကး 
ေရးဝန်ေဆာင်မ လုပ်ငန်းများဆုိင်ရာ စည်းမျ်းသည် 
Mobile Financial Services Provider ှင့် သက် 
ဆုိင်ေစရမည်။ (para 2)  

- အြခားအပုိဒ်များသည် ေအာက်ေဖာြ်ပပါအတိုင်း 
အဓိကြပာန်းချက်များကုိ ရည်န်းသည်- 
 ခွင့်ြပထားေသာ မုိဘုိင်းေငွေရးေကးေရး 

ဝန်ေဆာင်မေပးသူက ေဆာင်ရွက်ိုင်မည့် 
ဝန်ေဆာင်မလုပ်ငန်းများ  (para  16) 

 ဗဟုိဘဏ်၏ မုိဘုိင်းေငွေကးစာရင်းများအတွက် 
ဆက်သွယ်ေဆာင်ရွက်သူကုိ ေကာင်းစွာသိရိှ 
ြခင်းှင့် အေလးထားစိစစ်ြခင်းဆုိင်ရာ စည်းကမ်း 
သတ်မှတ်ချက်များ(para 17 (a-j)) 

 မုိဘုိင်းေငွေပးေချမှင့် စာရင်းရှင်းလင်းမစနစ် 
ကုိ ကီးကပ်ထိန်းေကျာင်းြခင်း (para 18-21) 

 ဆက်သွယ်ေဆာင်ရွက်သူဆုိင်ရာ သေဘာတူညီ 
ချက်၊ ထုတ်ေဖာ်ေြပာဆုိြခင်း၊ ဆက်သွယ်ေဆာင် 
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သက်ဆိုင်သည့် 

နယပ်ယ် 
ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒ 

ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒပါ 

အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

ရွက်သူအား အေကာင်းကားြခင်းှင့် လိဝှက် 
ချက်ထားရိှြခင်း (para 25-29)။ 

 မုိဘုိင်းေငွေရးေကးေရး ဝနေ်ဆာင်မေပးသူသည် 
မုိဘုိင်းေငွေရးေကးေရး ဝန်ေဆာင်မလုပ်ငန်းှင့် 
စပ်လျ်း၍ ဆက်သွယ်ေဆာင်ရွက်သူများက 
တိုင်တန်းချက်များ တင်ြပိုင်ရန် အလုိငှာ 
ထိေရာက်သည့် လုပ်ငန်းစ်ှင့်လုပ်ထုံးလုပ်နည်း 
များကုိ ချမတ်ှေဆာင်ရွက်ရမည်။ (para 30) 

  ေငွေရးေကးေရး အဖဲွအစည်း 
များဥပေဒ (၂၀၁၆) 

- အဆိုပါဥပေဒသည် ဘဏ်၊ ဘဏ်မဟုတ်ေသာ 
ေငွေရးေကးေရး အဖဲွအစည်းများှင့် ဇယားဝင် 
အဖဲွအစည်းများကုိ ဆုိလိုေကာင်း ြပာန်းထားပါ 
သည်။  (ပုဒ်မ၂ (ခ)) 

- ဥပေဒတွင် ဘဏ်လုပ်ငန်း ဝန်ေဆာင်မများကုိ 
ကပ်မတကွ်ပ်ကဲရန် ြပာန်းချက်များ၊ အီလက် 
ထေရာနစ်ေငွေကး၊ အီလက်ထေရာနစ ် ဘဏ် 
လုပ်ငန်းှင့် မုိဘုိင်းဘဏလု်ပ်ငန်းဆုိင်ရာ ြပာန်း 
ချက်များှင့် ဥပေဒအရ ထုတြ်ပန်သည့် စည်းမျ်း 
များလည်း ပါဝင်သည်။ 

- အထူးသြဖင့် ပုဒ်မ ၁၂၈ တွင် အီလက်ထေရာနစ် 
ေငွေကး (E- Money) ဆုိသည်မှာ ေအာက် ေဖာ်ြပပါ 
နည်းလမ်းတစ်ရပ်ရပ်အရ ကတ်ထုတ် ေဝသူအေပ 
ေတာင်းခံုိင်သည့် ေငွေကးတန်ဖုိးကုိ ဆုိသည်- 

       (က)  ကတ်တစ်ခုခုအပါအဝင် ေငွေကးတန်ဖုိး သုိမီှး 
ထားေသာ အီလက်ထေရာနစ် ကိရိယာ၊ 

(ခ)   လက်ခံရရိှသည့် ေငွေကးတန်ဖုိးထက်မပုိသည့် 
ထုတ်ေပးရန် ေငွပမာဏ၊  

(ဂ)  ကတ်ထုတ်ေဝသ ူ အပါအဝင်အြခားပုဂိလ်များ 
က ေငွေပးေချမ နည်းလမ်းအြဖစ် လက်ခံ 
ြခင်း။ 
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သက်ဆိုင်သည့် 

နယပ်ယ် 
ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒ 

ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒပါ 

အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

- အီလက်ထေရာနစ်ေငွေကးှင့် ေချးေငွတုိကင် 
ထုတေ်ဝြခင်းှင့်ဆုိင်ေသာ ကန်သတ်ချက်များ 

- ပုဒ်မ ၁၄၉ တွင် “အီလက်ထေရာနစ် စာတမ်းအမှတ် 
အသားများကုိ မှန်ကန်ေကာင်း သက်ေသခံထင်ရှား 
ေစြခင်း” ကိုြပာန်းထားသည်။ 

- သက်ေသခံအက်ဥပေဒ၌ မည်သုိပင် ြပာန်းချက်များ 
ပါရိှေစကာမူ အီလက်ထေရာနစ် စာတမ်းအမှတ် 
အသား ကုိ သက်ေသခံချက်အြဖစ် တင်သွင်းလုိသူ 
မည်သူမဆုိ အီလက်ထေရာနစ် စာတမ်းအမှတ် 
အသားသည် ေတွရိှချက်ကို အေထာက်အကူ 
ြပိုင်သည့် သက်ေသခံချက်ြဖင့် ယင်း၏ မှန်ကန်မ 
ကုိ သက်ေသြပရန် တာဝန်ရိှသည်။ 

နယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ်
ကူးသန်းေရာင်း 
ဝယ်ြခင်း 
(ထုတ်ကုန်၊ 
ဝန်ေဆာင်မ၊ 
ေငွေပးေချမ၊ 
အခွန်အခများ) 

ပုိကုန်သွင်းကုန်ဥပေဒ ဥပေဒတွင် အဓိကြပာန်းချက်များအြဖစ် တားြမစ်ချက် 

များအား ေအာက်ေဖာ်ြပပါအတုိင်း ချမှတ်ထားသည်- 
 မည်သူမ ကန်သတ်တားြမစ် ပိတ်ပင်ထားေသာ 

ကုနစ်ည်များအား တင်ပုိြခင်း သိုမဟုတ် တင်သွင်း 
ြခင်းမြပရ။ (ပုဒ်မ-၅ ) 

 မည်သူမ ခွင့်ြပချက်ရယူရန် သတ်မှတ်ထားေသာ 
ကုန်ပစည်းများအား ခွင့်ြပချက်ရယူြခင်းရိှဘ ဲ  တင်ပုိ 
ြခင်း သိုမဟုတ် တင်သွင်းြခင်းမြပရ။ (ပုဒ်မ-၆)  

 မည်သည့်ခွင့်ြပချက်ရရှိသူမ ခွင့်ြပချက်ပါစည်းကမ်း 
ချက်များကုိ ေဖာက်ဖျက်ြခင်း မြပရ။ (ပုဒ်မ-၇)   

 ကုနသ်ွယ်လုပ်ငန်းခွန် ဥပေဒ ကုန်သွယ်လုပ်ငန်းခွန် ကျသင့်ေသာ ကုန်စည်များကုိ 
ကုန်သွယ်မေဆာင်ရွက်ြခင်း ှင့် ကုန်သွယ်မလုပ်ငန်းခွန် 
ကျသင့်ေသာ ဝန်ေဆာင်မ လုပ်ငန်းများကုိ ေဆာင်ရွက် 
သည့် မည်သည့်လုပ်ငန်းမဆုိ ဦးစွာ အခွန်ထမ်းအြဖစ် 
မှတ်ပုံတင်ရမည် ြဖစ်ပီး အခွန်ေကညာလာ တင်သွင်း၍ 
ကုန်သွယ်လုပ်ငန်းခွန် ေပးေဆာင်ရမည်။ 
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သက်ဆိုင်သည့် 

နယပ်ယ် 
ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒ 

ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒပါ 

အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

 အထူးကုန်စည်ခနွဥ်ပေဒ အထူးကုန်စည်ခွန် ကျသင့်ေသာ ကုန်စည်များကုိ ကုန် 
သွယမ် ေဆာင်ရွက်သည့် မည်သည့် လုပ်ငန်းမဆုိ ဦးစွာ 
အခွန်ထမ်းအြဖစ် မှတ်ပုံတငရ်မည်ြဖစ်ပီး အခွန်ေကညာ 
လာ တင်သွင်း၍ အထူးကုန်စည်ခန်ွ ေပးေဆာင်ရမည်။ 

 ဝင်ေငွခွန်ဥပေဒ စီးပွားေရး လုပ်ငန်းတစခု်သည် အခွန်စည်းကပ်ထိုက် 
ေသာ ဝင်ငွရရိှပါက အခွန်ေကညာလာ တင်သွင်း၍ 
ဝင်ေငွခွန် ေပးေဆာင်ရမည်။ 

 အခွန်ဆိုင်ရာစီမံအုပ်ချပ်မ 
ဥပေဒ 
 

 ( အခွန်ဆုိင်ရာ စီမံအုပ်ချပ်မ ဥပေဒဆုိင်ရာ ြပာန်းချက် 
များ၊ လုိက်နာေဆာင်ရွက်ရမည့် တာဝန်ှင့် အခွင့်အေရး 
များ၊ လုိက်နာေဆာင်ရွက်ရန် ပျက်ကွက်ပါက ဒဏ်ေကး 
ေငွများှင့် ြပစ်ဒဏ်များ ပါဝင်သည်။ ) 

  သက်ေသခံအက်ဥပေဒ 
၂၀၁၅ 

- အက်ဥပေဒြပာန်းချက်တွင် အီလက်ထေရာနစ် 
မှတ်တမး်ှင့် အချက်အလက်များကုိ စာရွက်စာတမ်း 
ေဖာ်ြပချက်တွင် ထည့်သွင်းထားရမည်ြဖစ်ပီး 
စာတမ်းအမှတ်အသားတွင် သတင်းအချက်အလက် 
စနစ်တစ်ခုတွင် သုိမဟုတ် သတင်းအချက်အလက် 
စနစ်တစ်ခုမှ အြခားသတင်းအချက်အလက် စနစ် 
တစ်ခုသုိ ထုတ်လင့်ရာတွင် အီလက်ထေရာနစ် 
နည်းြဖင့်ြဖစ်ေစ၊ သံလုိက်အားြဖင့်ြဖစ်ေစ၊ အလင်း 
တန်းြဖတ်သန်းနည်းြဖင့်ြဖစ်ေစ၊ အလားတူအြခား 
နည်းပညာတစ်ခုခုြဖင့် ြဖစ်ေစ ထုတ်လင့်ထားသည့်၊ 
ေပးပုိထားသည့်၊ လက်ခံထားသည့် သုိမဟုတ် 
သိမ်းဆည်းသုိမီှးထားသည့် မှတ်တမ်းတစ်ခုခုလည်း 
ပါဝင်သည်။ (ပုဒ်မ ၃ (ခ) (၇))  

- ပုဒ်မ ၆၇ (က) တွင် တည်ဆဲဥပေဒ တစ်ရပ်ရပ်အရ 
လက်မှတ်ေရးထုိးရန် လိုအပ်လင်ြဖစ်ေစ၊ တစ်စုံ 
တစ်ရာေသာ အကျိးဆက်များအတွက် ြပာန်းထား 
လင်ြဖစ်ေစ၊ စာတမ်းအမှတ်အသား သုိမဟုတ် 
မှတ်တမး်တစ်ခုကုိ လက်မှတေ်ရးထုိးမထားခဲ့ေသာ် 
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သက်ဆိုင်သည့် 

နယပ်ယ် 
ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒ 

ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒပါ 

အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

ထုိလုိအပ်ချက်သည်- 

- (က) အီလက်ထေရာနစ်မှတ်တမ်းပါ သတင်း 
အချက်အလက်ှင့်စပ်လျ်း၍ သူတစ်ဦးသည် 
မည်သူြဖစ်ေကာင်း ခဲွြခားရန်၊ အသံုးြပသည့် နည်း 
စနစ်ှင့် ထုိသူ၏ ရည်ရွယ်ချက်ကုိ ေဖာြ်ပရန် 
အသုံးြပသည့် နည်းစနစ်ြဖစ်ြခင်း၊  

- (ခ-၁) သက်ဆုိင်ရာ သေဘာတူညီချက် 
အပါအဝင် အေြခအေနအရပ်ရပ်အားလုံးတွင် 
အီလက် ထေရာနစမှ်တ်တမ်းကုိ ဖန်တီးြပလုပ်ရန်၊ 
ဆက်သွယေ်ဆာင်ရွက်ရန် သင့်ေလျာ်ညီွတ်စွာ 
အားကုိးအားထားြပြခင်း၊  

- (ခ-၂) အီလက်ထေရာနစ်မှတ်တမ်းြဖင့် ြဖစ်ေစ၊ 
ေနာက်ထပ် အြခားသက်ေသခံချက်ှင့်အတြူဖစ်ေစ၊ 
ပုဒ်မခွဲ (က)တွင် ေဖာ်ြပထားသည့် လုပ်ငန်းတာဝန် 
များကုိ ေကျပွနစွ်ာ ေဆာင်ရွက်သည့်အချက်ြဖင့် 
မှနက်န်ေကာင်း သက်ေသအထင်အရှားြပသပီး 
ြဖစ်ြခင်းဆုိသည့် နည်းစနစ်ကုိ အသုံးြပသည်။ 

အြခားဥပေဒများ 

 ပင်လယ်ေရေကာင်း 
အေကာက်ခွန်အက်ဥပေဒ 
(The Sea Customs Act) 

အေကာက်ခွန် စည်းမျ်းများဆုိင်ရာ အဓိကြပာန်းချက် 
များ၊ လုပ်ထုံးလုပ်နည်းများ၊ တားြမစ်ချက်များှင့် 
အေကာက်ခွန်တန်ဖုိး သတ်မှတ်ြခင်းများ ပါဝင်သည်။ 

 ကုနး်လမ်းအေကာက်ခွန် 
အက်ဥပေဒ 
(The Land Customs Act) 

နယ်စပ်ေဒသများကုိ ြဖတ်ေကျာ်သယ်ေဆာင်သည့် 
ကုနစ်ည်များအတွက် အေကာက်ခွန်စည်းမျ်းများှင့် 
ခွင့်ြပချက်များအတွက် အဓိကြပာန်းချက်များ ပါဝင် 
သည်။ 
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သက်ဆိုင်သည့် 

နယပ်ယ် 
ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒ 

ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒပါ 

အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

 ြမန်မာိုင်ငံစာတိုက် 
အက်ဥပေဒ (၁၉၈၉) 
(Myanmar Post Act) 

ုိင်ငံတစ်ဝန်းရိှ စာတုိက်ဆုိင်ရာ ဝန်ေဆာင်မများကုိ 
ကီးကပ်ေဆာင်ရွက်သည့်စာတိုက်များအတွက် ြပာန်း 
ချက်များချမှတ်ထားပါသည်။ 

 ယှ်ပိင်မဥပေဒ (၂၀၁၅) - ပုဒ်မ ၅ ှင့် ပုဒ်မ ၈ တိုတွင်  ြမန်မာ ုိင်ငံ 
ယှ်ပိင်မေကာမ်ရှင်ဖဲွစည်းေရး၊ လုပ်ပုိင်ခွင့် 
များှင့်တာဝန်များကုိ ြပာန်းထားသည်။ 

- အဆိုပါဥပေဒအရ တရားမတမမရှိေသာ ယှ်ပိင်မ 
အလုိငှာ ေဆာင်ရွက်ချက်တုိအတွက် အဓိကြပာန်း 
ချက်များပါဝင်သည ်(ပုဒ်မ-၁၇)။ 

- တရားမတမမရိှေသာယှ်ြပငမ်အလုိငှာ ေဆာင်ရွက် 
ချက်တိုမှာ ေအာက်ပါအတုိင်းြဖစသ်ည်- 
(က)  စားသုံးသူများ အထင်အြမင်လွဲမှားေစရန် 

ေဆာင်ရွက်ြခင်း၊ 
( ခ )  စီးပွားေရးလုပ်ငန်းလိဝှက်ချက်ကုိ ေပါက် 

ကားေစြခင်း။ 
( ဂ ) စးီပွားေရးလုပ်ငန်း လုပ်ကိုင်သူ အချင်းချင်း 

အုိင်အထက်ြပလုပ်ြခင်း၊ 
(ဃ) အြခားစီးပွားေရးလုပ်ငန်း၏ နာမည် ဂုဏ် 

သတင်းကိုပျက်ြပားေစြခင်း၊ 
( င ) အြခားစီးပွားေရးလုပ်ငန်း၏ လုပ်ငန်းေဆာင် 

ရွက်မကုိ ေှာင့်ယှက်ြခင်း၊ 
( စ ) မတမမရိှေသာ ယှ်ပိင်မအလုိငှာ ေကာ ်

ြငာြခင်းှင့်အေရာင်းြမင့်တင်ြခင်း၊ 
(ဆ) စီးပွားေရးလုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်သူများအကား 

ခွဲြခားဆက်ဆံြခင်း၊ 
( ဇ ) ထုတ်လုပ်မကုန်ကျစရိတ်ေအာက် ေလျာ့ 

နည်းေသာေဈးန်းြဖင့်ြဖစ်ေစ၊ ဆိပ်ကမ်း 
ေရာက်တန်ဖုိးေအာက် ေလျာ့နည်းေသာ 
ေဈးန်းြဖင့်ြဖစ်ေစ ေဈးကွက်အတွင်း 
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သက်ဆိုင်သည့် 

နယပ်ယ် 
ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒ 

ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒပါ 

အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

ေရာင်းချြခင်း၊ 
( ဈ ) မိမိလုပ်ငန်း၏ အရိှန်အဝါသဇာကုိ အလွဲ 

သုံးစားြပြခင်း၊ အြခားလုပ်ငန်းများှင့် 
သေဘာတူစာချပ်ချပ်ဆုိထားသူအား စာချပ် 
ေဖာက်ဖျက်ရန် ဆဲွေဆာင်ြခင်း၊ လံေဆာ်ြခင်း၊ 

(ည) ေကာ်မရှင်က စားသုံးသူများ၏ အကျိးအတွက် 
လုိအပ်သည့်အခါတွင် သတ်မှတ်သည့် 
ယှ်ပိင်မတွင် မတမမရှိေသာ ေဆာင်ရွက် 
ချက်ကုိြပလုပ်ြခင်း။ 

 ြမန်မာိုင်ငံကုမဏီများ 
ဥပေဒ (၂၀၁၇) 

- ဥပေဒတွင် ိုင်ငံြခားကုမဏီများအပါအဝင် ကုမဏီ 
များဖဲွစည်းြခင်းှင့် မှတ်ပံုတင်ြခင်းဆုိင်ရာ ြပာန်း 
ချက်များ ပါဝင်ပါသည်။ 

- ပုဒ်မ ၄၃၂ တွင် တရားုံးများ၏ စီရင်ပုိင်ခွင့် 
အာဏာကုိ ေဖာြ်ပထားသည်။ အဆုိပါ ဥပေဒအရ 
စီရင်ပုိင်ခွင့်အာဏာရိှေသာ တရားုံးသည် တိုင်း 
ေဒသကီး သိုမဟုတ် ြပည်နယ်တရားလတ်ေတာ် 
ြဖစ်သည်။ သုိရာတွင် ြပည်ေထာင်စု တရားလတ် 
ေတာ်ချပ်သည် ခုိင်တရားုံးတစ်ခုခုသို စီရင်ပုိင်ခွင့် 
အာဏာအပ်ှင်းိုင်သည်။ 

အခွန်ေကာက်ခံ 
ြခင်း 

အခွန်ဆိုင်ရာစီမံအုပ်ချပ်မ 
ဥပေဒ 

- အခွန်ဆိုင်ရာစီမံအုပ်ချပ်မဥပေဒသည ် အခွန်များကုိ 
ထိေရာက်စာွ ေကာက်ခံိုင်ေစရန်င့်ှ မတူညီသည့် 
အခွန်အမျိးအစားများအား စီမံအုပ်ချပ်မကုိတတ်ုိင် 
သမ တစ်ေြပးညီ ြဖစ်ေစရန်အဓိကရည်ရွယ်ပါသည်။ 

- အဆိုပါဥပေဒ၏ သက်ဆိုင်ရာ အဓိကြပာန်းချက် 
များမှာ ေအာက်ေဖာြ်ပပါအတုိင်းြဖစသ်ည် -  
 အခွန်ထမ်းတစဦ်းသည် ၎င်း၏ လုပ်ငန်းသေဘာ 

သဘာဝ၊ ကုမဏီအမည်ှင့် ေနရပ်လိပ်စာတို 
ေြပာင်းလဲမရိှပါက ကုန်သွယ်ခွန်ှင့် အထူးကုန် 
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သက်ဆိုင်သည့် 

နယပ်ယ် 
ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒ 

ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒပါ 

အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

စည်ခန်ွဆုိင်ရာ ကိစရပ်များအတွက် ေြပာင်းလဲ 
ပီး (၁၅) ရက်အတွင်း အေကာင်း ကားရမည် 
ြဖစ်ပီး ဝငေ်ငွခွန်ဆုိင်ရာကိစရပ်များအတွက် 
ေြပာင်းလဲပီး တစ်ှစ်အတွင်း အေကာင်းကားရ 
မည်ြဖစ်ပါသည်။ (ပုဒ်မ ၉ (စ) (ဆ)) 

 အခွန်ထမ်းတစဦ်းသည် ဝယ်ယူသည့်အမှာစာများ၊ 
ေငွေတာင်းခံလာ၊ေနစ်မှတတ်မ်းများ၊ဘာေရး 
ရှင်းတမ်းများှင့် လုပ်ငန်းစာချပ် များပါဝင်သည့် 
အခွန်အေကာက်ှင့်ဆုိင်သည့် စာရွက်စာတမ်း 
များကုိ ထိနး်သိမ်းရန် လုိအပ်ပါသည်။ (အခန်း ၄) 

 ကုန်သွယ်လုပ်ငန်းခွန် ဥပေဒ - ပုဂိလ်တစ်ဦးသည် လုံေလာက်သည့် အေကာင်း 
ြပချက်မရိှဘဲ ေအာက်ေဖာ်ြပပါကိစရပ်များ ပျက် 
ကွက်မရိှပါက မိနယ်အခွန်အရာရိှသည် ယင်း 
ပုဂိလ်အား သက်ဆုိင်ရာစည်းကပ်မတွင် ေပး 
ေဆာင်ရမည့်အပုိအခွန်များ၏ ၁၀ ရာခုိင်နး်ှင့် 
ညီမေသာ ဒဏ်ေကးကုိ ေကာက်ခံရမည်- 
(က)   မှတ်ပုံတင်ရန် ပျက်ကွက်ြခင်း၊ လုပ်ငန်းစတင် 

ေကာင်း အေကာင်းကားစာေပးပုိရန် 
ပျက်ကွက်ြခင်း (ပုဒ်မ ၂၁-က)၊ 

( ခ )   ှစ်ချပ်ေကညာလာအရ ကျသင့်ေသာ      
အခွန်ကုိ ေပးသွင်းရန်ပျက်ကွက်ြခင်း၊ 
စည်းကပ်မှင့်စပ်လျ်း၍ စစ်ေဆးရန် 
အေကာင်းကားေခယြူခင်းကုိ လုိက်နာ 
ရန်ပျက်ကွက်ြခင်း (ပုဒ်မ၂၁-ဂ)၊ 

 

 ြမန်မာုိင်ငံရင်းီှးြမပ်ံှမ 
ဥပေဒ (၂၀၁၆) 

- ၎င်းဥပေဒသည် ိုင်ငံေတာအ်တွင်း စတင်အာဏာ 
တည်သည့်ေနတွင် လုပ်ငန်းလည်ပတ် လုပ်ကုိင် 
ေဆာင်ရွက်လျက်ရိှမည့် ရင်းှီးြမပ်ှံမ အားလုံးှင့် 
အကျံးဝင်သက်ဆုိင်ပါသည်။ (ss 4) 
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သက်ဆိုင်သည့် 

နယပ်ယ် 
ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒ 

ဆက်စပ်သည့်ဥပေဒပါ 

အဓိကြပာန်းချက်များအေပါ် ေတွ့ရိှချက်များ 

- ခွင့်ြပသည့် ရင်းီှးြမပ်ံှမ လုပ်ငန်းအမျိးအစားများ 
ှင့်တားြမစ်သည့် ရင်းှီးြမပ်ံှမလုပ်ငန်းများ၊ 
ကန်သတ်သည့် ရင်းှီးြမပ်ှံမလုပ်ငနး်များကုိလည်း 
သတ်မှတ်ထားသည်။ (အခန်း ၁၀) 

- ထုိြပင် ရင်းီှးြမပ်ံှမကုိ အာမခံြခင်း၊ ရင်းီှးြမပ်ံှမ 
တာဝန်ဝတရားများှင့် ကင်းလွတ်ခွင့်ှင့် သက်သာ 
ခွင့်များကုိလည်း သတ်မှတ်ထားသည်။ (အခန်း ၁၄ ၊ 
အခန်း ၁၆ ၊ အခန်း ၁၈) 

 အထူးစီးပွားေရးဇုန် ဥပေဒ - ၎င်းဥပေဒသည် အထူးစီးပွားေရးဇုန်အားလံးုှင့် 
သက်ဆိုင်သည်။  (ss 2 ) 

- အထူးစီးပွားေရးဇုနတ်စ်ခုတွင် သက်ဆိုင်ရာ စီမံခန် 
ခဲွမေကာ်မတီသည် ကင်းလွတ်ဇုန်ှင့်လုပ်ငနး်ြမင့် 
တင်ေရးဇုန်များကုိ  လုိအပ်သလုိ သတ်မှတ်ထားရိှ 
ုိင်သည့်အြပင်၊ ေဈးကွက်လိုအပ်ချက် အရ 
အြခားဇုန်များ (ဥပမာ-သတင်းအချက်အလက်ှင့် 
နည်းပညာဇုန်၊ ဝန်ေဆာင်မလုပ်ငန်းဇုန၊် ေထာက်ပ့ံ 
ေရးှင့်သယ်ယူပုိေဆာင်ေရးဇုန်) ကုိလည်း သတ် 
မှတုိ်င်သည်။ (အခန်း ၇) 

- ယင်းဥပေဒတွင် ရင်းှီးြမပ်ှံမလုပ်ငန်းများ၊ ရင်းီှး 
ြမပ်ှံသူများ၏ တာဝန်ှင့် ကင်းလွတ်ခွင့်များကုိ 
ြပာန်းထားသည့်အြပင် ရင်းီှးြမပ်ံှသူများ၏ သွင်း 
ကုန်ဆုိင်ရာ အခွန်အခ ကင်းလွတ်ခွင့်ှင့် သက်သာ 
ခွင့်များကုိလည်း ြပာန်းထားသည်။ (အခန်း ၈၊ 
အခန်း ၁၀) 



လုပ်ငန်းလုပ်ကုိင်ခင့်ွလုိင်စင် ရယူရန် သိုမဟုတ် မှတ်ပုံတင်ရန် လိုအပ်သည့် နမူနာစာရင်း 

   စဉ် လုပင်နး်ပုံစံ အမျuိးအစား တာဝန်ခံဌာန/အဖွဲ့အစည်း 

၁ မိုဘိုင်းေငွေရးေကးေရး 
ဝန်ေဆာင်မလုပ်ငန်း 

မိုဘိုင်းေငွေရးေကးေရးဝန်
ေဆာငမ်လုပ်ငန်းမှတ်ပံု 
တင်လက်မှတ်” 

ြမန်မာိုင်ငံေတာ်ဗဟိုဘဏ် 

၂ ြပည်တွင်းအြမန်ေချာပို 
လုပ်ငန်း 

ဖက်စပ်သေဘာတူည ီ
ချက်/ မှတ်ပုံတင်ထား 
သည့် ဝန်ေဆာငမ် ေပးသူ 
သေဘာတူညီချက် 

ဆက်သွယ်ေရးန်ကားမဦးစီးဌာန 

၃ အြပည်ြပည်ဆုိင်ရာအြမန်
ေချာပုိလုပ်ငန်း 

ဖက်စပ်သေဘာတူည ီ
ချက်/ မှတ်ပံုတင်ထား 

သည့် ဝန်ေဆာင်မ ေပးသ ူ
သေဘာတူညီချက် 

ြမန်မာ့စာတုိက်လုပ်ငန်း 

၄ ကွနရ်က်အေထာက် 
အကူြပဝန်ေဆာင်မ 
လုပ်ငန်း (သာမန်) 

ကွန်ရက်အေထာက်အက ူ
ြပဝန်ေဆာင်မလုပ်ငန်း 
လိုင်စင ်(သာမန်)  

ဆက်သွယ်ေရးန်ကားမ ဦးစီးဌာန 

၅ ကွန်ရက်ဝန်ေဆာင်မ 
လုပ်ငန်း 

ကွန်ရက်ဝန်ေဆာင်မ 

လုပ်ငန်းလိုင်စင ်

  

ဆက်သွယ်ေရးန်ကားမ ဦးစီးဌာန 

၆ အသံုးချဝန်ေဆာင်မ 
လုပ်ငန်း 

အသုံးချဝန်ေဆာင်မ 
လုပ်ငန်းလိုင်စင ်

  

ဆက်သွယ်ေရးန်ကားမ ဦးစီးဌာန 

၇ ဆိုင်ခန်းဖွင့်လှစ် 
ေရာင်းချြခငး် 

ဆိုင်ခန်းမှတ်ပုံတင် သက်ဆုိင်ရာစည်ပင်သာယာေရး 
ေကာ်မတီ (ေဈးများဌာန) 

၈  အေသးစား၊ အငယ်စား 
ငှ့်အလတ်စားစီးပွားေရး

အေသးစား၊ အငယ်စား 
ငှ့်အလတ်စားစီးပွားေရး

သက်ဆုိင်ရာဌာနများ 

ေနာက်ဆက်တဲွ ( ခ )
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   စဉ် လုပင်နး်ပုံစံ အမျuိးအစား တာဝန်ခံဌာန/အဖွဲ့အစည်း 

လုပ်ငန်းများ  လုပ်ငန်းများ  ေအဂျင်စီှင့် 
ေဒသတွင်း   MSME 
ေအဂျင်စီ ၊ 
သက်ဆုိင်ရာဝန်ကီးဌာန 
များ၊ ဦးစီးဌာနများ၊ စည်ပင် 
သာယာေရးေကာ်မတီ၊ 
ြပည်နယ်/ တုိင်းေဒသ ကီး 
အစုိးရစသည်တိုမှ ခွင့်ြပ 
ထားေသာလုပ်ငန်း မှတ်ပံု 
တင်များ၊ လိုင်စင်များ 

၉ ပိုကုန်သွင်းကုန်လုပ်ငန်း  ပုိကုန်သွင်းကန်ု လုပ်ငန်း 
ရှင်မှတ်ပံုတင်လက်မှတ် 

စီးပွားေရးအကျိးေဆာင ်
မှတ်ပံုတင်လက်မှတ် 

လက်လီလက်ကား 
ေရာင်းချခွင့်မှတ်ပုံတင ်
လက်မှတ် 

ယမကာတင်သွင်းခွင့် 
မှတ်ပံုတင်လက်မှတ် 

ပုိကုန်လုိင်စင် 

သွင်းကုန်လုိင်စင် 

ပင်ရင်းိုင်ငံသက်ေသခ ံ
လက်မှတ် 

ကုန်သွယ်ေရးဦးစီးဌာန 

 



ကုန်စည်နှင့် ဝန်ေဆာင်မုအေပါ် လွှမ်းမိုးေသာဥပေဒများ  စာရင်း 

စဉ် စီမံခန့်ခဲွသည့် ဝန်ကီးဌာန/ အဖဲွ့အစည်း ဥပေဒ/လုပ်ထံုးလုပ်နည်းအမည် ကုနပ်စ္စည်း အမျuိးအစား 

ကုန်စည်များ

၁ အစားအေသာက်ငှ့ ်ေဆးဝါး 
ကွပ်ကဲေရးဦးစီးဌာန 

 အမျိးသားအစားအေသာက်ဥပေဒ ၁၉၉၇ ၊ 
အမျိးသားအစားအေသာကကုိ်ြပင်ဆင်သည့်ဥပေဒ 

၂၀၁၃ 

အစားအေသာက်ှင့ ်
စားေသာက်ကုန် 

၂ အစားအေသာက်ငှ့ ်ေဆးဝါး 
ကွပ်ကဲေရးဦးစီးဌာန 

 အမျိးသားေဆးဝါးဥပေဒ ၁၉၉၂ ၊ 
အမျိးသားေဆးဝါးဥပေဒကုိြပင်ဆင်သည့်ဥပေဒ ၂၀၁၈ 

ေဆးဝါး 

၃ အစားအေသာက်ငှ့ ်ေဆးဝါး 
ကွပ်ကဲေရးဦးစီးဌာန 

မူးယစ်ေဆးဝါးှင့် စိတ်ကိုေြပာင်းလဲေစေသာ 
ေဆးဝါးများ ထိန်းချပ်ေရးဆိုင်ရာ အမိန် ၂၀၀၃ 

ေဆးဝါး 

၄ အစားအေသာက်ငှ့ ်ေဆးဝါး 
ကွပ်ကဲေရးဦးစီးဌာန 

အလှကုန်ပစည်းဆိုင်ရာအမိန် ၂၀၁၀ အလှကုန်ပစည်း 

၅ အစားအေသာက်ငှ့ ်ေဆးဝါး 
ကွပ်ကဲေရးဦးစီးဌာန 

မူးယစ်ေဆးဝါးှင့် စိတ်ကိုေြပာင်းလဲေစေသာ 
ေဆးဝါးများဆုိင်ရာဥပေဒ ၁၉၉၃ 

မူးယစ်ေဆးဝါး 

၆ တိုင်းရင်းေဆးပညာဦးစီးဌာန တုိင်းရင်းေဆးဝါးဥပေဒ ၁၉၉၆ တိုင်းရင်းေဆးဝါး

၇ စုိက်ပျိး ေရးဦးစီးဌာန ပိုးသတ်ေဆးဥပေဒ ၂၀၁၆ ပိုးသတ်ေဆး

၈ စုိက်ပျိးေရးသုေတသနဦးစီးဌာန အပင်မျိးသစ်အကာအကွယ်ေပးေရးဥပေဒ ၂၀၁၇ အပငမ်ျား 

၉ စုိက်ပျိး ေရးဦးစီးဌာန အပငပုိ်းမားကာကွယ်သည့်ဥပေဒ ၁၉၉၃ အပင်ှင့် အပင်ထွက်ကုန်များ

၁၀ စုိက်ပျိး ေရးဦးစီးဌာန ေြမဩဇာဥပေဒ ၂၀၀၂ ၊ 
ေြမဩဇာဥပေဒကိုြပင်ဆင်သည့်ဥပေဒ ၂၀၁၅ 

ဓာတ်ေြမဩဇာ 

၁၁ စုိက်ပျိး ေရးဦးစီးဌာန မျိးေစဥ့ပေဒ ၂၀၁၁ ၊
မျိးေစ့ဥပေဒကုိြပင်ဆင်သည့်ဥပေဒ ၂၀၁၅ ၊ 

မျိးေစ့ဥပေဒဆိုင်ရာလုပ်ထံုးလုပ်နည်းများ ၆/၂၀၁၆ 

မျိးေစမ့ျား

၁၂ ေမွးြမေရးှင့်ကုသေရးဦးစီးဌာန တိရစာန်ကျန်းမာေရးှင့်ဖံွဖိးေရးဥပေဒ ၁၉၉၃ တိရစာန်ှင့် တိရစာနထွ်က ်
ပစည်းများ၊ တိရစာန် ေဆးဝါး၊ 
ေခွးစာှင့် ေကာငစ်ာများ 

  
၁၃ ြပန်ကားေရးငှ့် 

ြပည်သူဆက်ဆံေရးဦးစးီဌာန 
ဆက်သွယ်ေရးပစည်း

၁၄ ေရးှေဟာင်းသူေတသနှင့် 
အမျိးသားြပတုိက်ဦးစီးဌာန 

ဘာသာေရးစာအုပ်များ၊ ဘာသာေရး ုပ်တုများ

ေနာက်ဆက်တွဲ (ဂ) 



2 
 

 

စဉ် စီမံခန့်ခဲွသည့် ဝန်ကီးဌာန/ အဖဲွ့အစည်း ဥပေဒ/လုပ်ထံုးလုပ်နည်းအမည် ကုနပ်စ္စည်း အမျuိးအစား 

၁၅ ကုန်သွယ်ေရးဦးစီးဌာန စီးပွားေရးှင့် ကူးသနး်ေရာင်းဝယ်ေရးဝန်ကီးဌာန၏ 
အမိနေ်ကာ်ြငာစာအမှတ ်(၁၈/၂၀၁၅) (ဝုိင်) 

စီးပွားေရးှင့် ကူးသနး်ေရာင်းဝယ်ေရးဝန်ကီးဌာန၏ 
အမိန်ေကာ်ြငာစာအမှတ ်(၃၈/၂၀၂၀) (အရက်) 

အရက်ှင့် ဝုိင်

ကနုပ်စ္စည်းအညွှန်းအမှတ်အသားတပ်ဆင်ြခင်းဆုိငရ်ာ လိုအပ်ချက်များ 

၁၆ စားသုံးသူ ေရးရာဦးစးီဌာန စာသုံးသူအကာအကွယ်ေပးေရး စားေသာက်ကုန်

၁၇ အစားအေသာက်ငှ့ ်ေဆးဝါး 
ကွပ်ကဲေရးဦးစီးဌာန 

အလှကုနေ်အာ်ဒါ အလှကုန ်

၁၈ စုိက်ပျိး ေရးဦးစီးဌာန ေြမဩဇာဥပေဒ ၂၀၀၂ ၊ 
ေြမဩဇာဥပေဒကိုြပင်ဆင်သည့်ဥပေဒ ၂၀၁၅ 

ဓာတ်ေြမဩဇာ 

၁၉ အစားအေသာက်ငှ့ ်ေဆးဝါး 
ကွပ်ကဲေရးဦးစီးဌာန 

အမျိးသားေဆးဝါးဥပေဒ ၁၉၉၂ ၊ 
အမျိးသားေဆးဝါးဥပေဒကုိြပင်ဆင်သည့်ဥပေဒ ၂၀၁၈ 

ေဆးဝါး

ဝန်ေဆာင်မု

၂၀ ြပန်ကားေရးငှ့် 
ြပည်သူဆက်ဆံေရးဦးစးီဌာန 

ုပ်ြမင်သံကားှင့်ဗီဒီယိုဥပေဒ ၁၉၉၆ ုပ်ရှင်များ 

၂၁ ြပန်ကားေရးငှ့် 
ြပည်သူဆက်ဆံေရးဦးစးီဌာန 

ုပ်ရှင်ဥပေဒ ၁၉၉၆ ုပ်ရှင်များ 

  ြပည်ပအလုပ်အကိုင်များနှင့် ဆက်နယ်ွသည့် ဥပေဒ  

၂၂ အေြခခံပညာဦးစီးဌာန ဘာသာရပ်သင်ကိုယ်ပိုင်သင်တန်းဥပေဒ သင်ကားမ

၂၃ အလပ်ုသမားဦးစီးဌာန အလုပ်အကုိင်င့်ှ ကမ်းကျင်မ 
ဖံွဖိးတုိးတက်ေရးဥပေဒ 

ကမ်းကျငလု်ပ်သား

၂၄ ကုသေရးဦးစီးဌာန ပုဂလိကကျန်းမာေရးလုပ်ငန်းဆုိင်ရာ ဥပေဒ ကျန်းမာေရးေစာင့်ေရှာက်မ

၂၅ ပိုေဆာင်ေရးဦးစီးဌာန  ဘက်စုံပိုေဆာင်ေရးဥပေဒ 

ကုန်းလမ်းသယ်ယူပုိေဆာငေ်ရးလုပ်ငန်းများဥပေဒ 

သယ်ယူပိုေဆာင်ေရး 

 

 

 

 



 

 

E-Commerce အေရာင်းအဝယ်များ ြပuလုပ်ရာတွင် အသံုးြပuသည့်ပဋိညာဉ်နမူနာပုံစံများ 

ပုံစံ (၁) 

Click-Wrap သုိ့မဟုတ် Click-Through သုိ့မဟုတ် Web-Wrap ပဋိညာဉ်ပုံစံ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ပဋိညာ်ပါစည်းမျ်း၊သတ်မှတ်ချက်များ (Terms and Conditions)ကုိ Website သုိမဟုတ် WebPage တွင် 
တစ်ပါတည်းေရးသားထားပီး စားသုံးသူက ေရွးချယုိ်င်သည့် ေအာက်ပါ Tick Box များ ထည့်သွင်းေပးသည့် 
ပဋိညာ်ပုံစံ ြဖစ်ပါသည် - 

(၁)  သေဘာတူပါသည် Tick Box (“I agree” Tick Box)  သုိမဟုတ် အလားတူအဓိပာယ်ရေသာ Tick Box  

(၂) သေဘာမတူပါ Tick Box (“I decline” Tick Box) သုိမဟုတ် အလားတူအဓိပာယ်ရေသာ Tick Box 

(၃) ပဋိညာ်ပါအချက်များကုိ ဖတ်ပီးပါပီ Tick Box (“I have read the terms and conditions” Tick 
Box) သိုမဟုတ် အလားတူ အဓိပာယရ်ေသာ Tick Box 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ေနာက်ဆက်တဲွ (ဃ)
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ပုံစံ (၂)  

Browse-warp ပဋိညာဉ်ပုံစံ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ပဋိညာ်ပါ စည်းမျ်း၊ သတ်မှတ်ချက်များ (Terms and Conditions)ကုိ တိုက်ိုက်ေဖာ်ြပထားြခင်းမျိး မဟုတ်ဘဲ 
Home Page သုိမဟုတ် Website ကုိ ဝင်ေရာက်ကည့်ုိင်သည့် အေကာင်းအရာများကို Hyperlink ကုိ Click 
လုပ်ြခင်းြဖင့် အေသးစိတ်ကည့်ိုင်သည့်ပုံစံ ြဖစ်ပါသည်။ 
 

 

 

 

 

 

 

    

 



 

ပဋညိာဉ်ြပuရန် ြပင်ဆင်ဆကဲာလအဆင့်များ၏ နမူနာပုံစံ 

အီလက်ထေရာနစ်နည်းပညာြဖင့် ပဋိညာ်ြပရာတွင် ပါဝင်သည့်အဆင့် (၃) ဆင့်အား ဇယား ၁ ှင့် ပုံ ၁ တွင် 
ေဖာြ်ပထားသည်။ 

ဇယား - ၁ - ပဋိညာဉ်ြပuရန်အဆင့်များအား ြပသြခင်း 
 

အဆင့် ပဋိညာဉ်တွင် 

ပါဝင်ရမည့် 

အေြကာင်းအရာ 

ပဋိညာဉ်

တွင် 

ပါဝင်သူ 

များ 
(ေရာင်းသူ/

ဝယ်သူ) 

လုပ်ေဆာင်ချက် သရုပ်ြပပုံ 

၁ ဝယ်ယူရန်ဖိတ်ေခ 
ြခင်း 

ေရာင်းသ ူ ဝက်ဘ်ဆုိဒ်တွင် ကုနစ်ည်များအား
ြပသြခင်းှင့် မှာယူမကို 
လက်ခံိင်ုမည့် အေြခအေနများအား 
ေဖာ်ြပထားြခင်း 

၂ ဝယ်ယူလုိေကာင်း 
ြပသြခငး် 

ဝယ်သူ ကုန်စည်အား ဝယ်ယူလိုေကာင်း 
ကမ်းလှမ်းရန် ခလုတ်ကုိိှပ်ြခင်း 

၃ လက်ခံြခင်း ေရာင်းသ ူ ဝယ်ယူလုိသူ၏ ကမ်းလှမ်းြခင်းကို
လက်ခံြခင်း၊ ပဋိညာတ်ွင် 
ထည့်သွင်းမည့်ေငွေပးေချမှင့် 
ေပးပုိြခင်းပုံစံများကို 
ဝယ်သူှင့်ေဆွးေွးြခင်း 

 

  

ေနာက်ဆက်တွဲ (င) 
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ပုံ - ၂၊ ပဋိညာဉ်ြပuသည့်လုပ်ငန်းစဉ်များအား ြပသြခင်း 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


